REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

Regulamin $wiadczenia ustug drog a elektroniczn g
(,Regulamin™)

81.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez GTS Poland Sp. z 0.0. zwanym
dalej ,Dostawcg”) przy wykorzystaniu strony internetowej dostepnej pod adresem: www.gts.pl (dalej
»Serwis Internetowy”).

Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Regulamin nie obejmuje zasad $wiadczenia przez Dostawce ustug telekomunikacyjnych, ktére to zasady
sg okreslone w regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Dostawcy.
§2.
Dostawca swiadczy ustugi pod adresem internetowym www.gts.pl, podzielonym na czesci:
a) czesc¢ informacyjna, w ramach ktérej Dostawca:

i) prezentuje oferowane ustugi przedstawiajgc ich opis, regulaminy, cenniki, artykuty i ustugi

zwigzane z ich Swiadczeniem oraz najczesciej zadawane pytania,
i) przedstawia promocje $wiadczonych ustug,

iii) prezentuje biezace oraz archiwalne materiaty prasowe na temat dziatalnosci Dostawcy oraz

Swiadczonych przez niego ustug,
iv) umozliwia poréwnanie dostepnych ustug,
V) przedstawia sie¢ sprzedazy ustug,
vi) przedstawia dziatalnos¢ Dostawcy,
vii) prezentacje ofert pracy i ofert praktyk,
viii) prezentacje programéw partnerskich,
ix) prezentacja odrebnych serwiséw tematycznych,
b) czes$¢ samoobstugowa, w ramach ktérej Dostawca zapewnia:

i) skladanie reklamacji przez abonenta, zgodnie z postanowieniami regulaminu $wiadczenia

ustug telekomunikacyjnych,

i) sktadanie zapytan ofertowych,



iii) skladanie propozycji wspotpracy,

iv) sktadanie opinii 0 Serwisie Internetowym,
v) kontakt w innych sprawach,

vi) zglaszanie awarii,

vii) zarzadzanie ustugami,

viii) korzystnie z sytemu rozliczen,

ix) sktadanie zapytan handlowych,

x) skiladanie zapytah dotyczacych rozliczen,
xi) pomoc online,

xii) aktualizacje oraz zmiane danych,

xiii) sktadanie i odwolywanie polecenia zaptaty,

Prawa do tresci udostepnianych w ramach Serwisu Internetowego, w szczegélnosci prawa autorskie,
prawa do baz danych, prawa z rejestracji znakéw towarowych przystugujg Dostawcy lub podmiotom, z

ktérymi Dostawca zawart stosowne umowy.

Ztozenie zapytania ofertowego poprzez wypetnienie formularza dostepnego w Serwisie Internetowym,
stanowi pierwszy etap prowadzacy do zawarcia umowy. Tryb zawierania umowy okreslony jest w
szczegolnosci w regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Skladajacy oswiadczenie zostaje

powiadomiony przez Dostawce o kolejnych etapach prowadzacych do zawarcia umowy.

Szczegdtowe warunki ustug okreslonych w Serwisie Internetowym w tym zawierania i rozwigzywania

umow swiadczonych przez Dostawce okreslajg wlasciwe regulaminy.

83.

Z ustug swiadczonych w czesci informacyjnej Serwisu Internetowego moze korzystaé kazda osoba,

odwiedzajgca strone internetowg pod adresem: www.gts.pl (uzytkownik).

Z ustug oferowanych w czesci samoobstugowej Serwisu Internetowego moze korzysta¢ uzytkownik albo
abonent Dostawcy. Dostawca moze wymagaé podania danych w celu skorzystania z ustug dostepnych

w czeéci samoobstugowe;.

Korzystanie z Serwisu Internetowego jest bezplatne chyba, ze podlega optatom ustalonym przez
Dostawce, w szczegoélnosci na podstawie wtasciwych regulaminéw, o czym uzytkownik albo abonent

Dostawcy jest poinformowany przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu Internetowego.



84.
Informacje uzyskane w wyniku korzystania z Serwisu Internetowego sa przeznaczone wytgcznie dla
uzytkownika albo abonenta Dostawcy, ktéremu zostaly one udostepnione. Dostawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za dalsze udostepnianie informaciji.

85.
W trakcie korzystania z Serwisu Internetowego w systemie teleinformatycznym uzytkownika albo abonenta
Dostawcy mogg zosta¢ zainstalowane pliki cookies.

§6.
1. Niedozwolonym jest korzystanie z Serwisu Internetowego w celu naruszajacym obowigzujace prawo.

2. Dostawca ma prawo wstrzymania dostepu do Serwisu Internetowego uzytkownikowi albo abonentowi

Dostawcy, ktory:

a) wykorzystuje Serwis Internetowy do celéw niezgodnych z jego przeznaczeniem lub na
szkode 0s06b trzecich;

b) narusza obowigzujgce prawo, postanowienia Regulaminu lub dobre obyczaje.

87.

1. Dostawca dotozy nalezytych staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego bylo mozliwe dla
uzytkownikow wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systeméw operacyjnych, typéw
komputeréw oraz typow potaczen internetowych. Jednakze Dostawca nie gwarantuje i nie odpowiada za

to, ze kazda kombinacja tych czynnikéw umozliwia korzystanie z Serwisu Internetowego.

2. Korzystanie z czesci samoobstugowej Serwisu Internetowego wymaga uprzedniego oswiadczenia iz

uzytkownik albo abonent Dostawcy zapoznat sie z tre$cig Regulaminu i wyraza zgode na jego tresé.

3. Korzystajgc z czesci samoobstugowej Serwisu Internetowego uzytkownik albo abonenet Dostawcy

wyrazajg tym samym zgode na przejécie na kanat szyfrowany za pomoca protokotu SSL.
4. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdd powstatych w wyniku:

a) ograniczen technicznych wynikajacych z charakterystyki sprzetu lub oprogramowania uzytego przy

korzystaniu z Serwisu Internetowego,

b) zdarzen, ktérych Dostawca przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢, lub

ktérym nie mogta zapobiec,
c) zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej,

d) korzystania z Serwisu Internetowego niezgodnie z postanowieniami Regulaminu,



e) utraty danych, awarii sprzetu, systemu lub tez innymi szkodami, chyba Zze powstaly z wylgcznej winy
Dostawcy.
88.

Reklamacje dotyczace korzystania z Serwisu Internetowego abonenci i resellerzy powinni zgtasza¢ za
posrednictwem formularza dostepnego w Serwisie Internetowym, a uzytkownicy na adres e-mail

info@gts.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie, nazwisko i doktadny adres skladajacego reklamacje,

jak réwniez doktadny opis i powéd reklamaciji.
Reklamacje rozpatrywane beda niezwlocznie po ich otrzymaniu, w kolejnosci wptywania.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba sktadajgca reklamacje poinformowana zostanie w sposéb, w

jaki zostata zgtoszona reklamacja, lub na adres podany w reklamacji.

Reklamacje, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 Regulaminu nie sg reklamacjami ustug telekomunikacyjnych z
art. 106 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, ze
zm.).

89.

Regulamin obowigzuje od dnia 19 sierpnia 2011 roku.



