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Zakres zastosowania

Naszym nadrzednym celem jest $wiadczenie profesjonalnych, wartos$ciowych
i dostosowanych do indywidualnych potrzeb ustug przy jednoczesnej ochronie
prywatnosci uzytkownikéw. Niniejsza Polityka Ochrony Prywatnosci (,Polityka”) okresla
rodzaj danych, jakie gromadzimy w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami, oraz sposéb ich
przetwarzania. Niniejsza Polityka ma zastosowanie do spétki GTS Poland Sp. z o.o.
i dotyczy danych gromadzonych przez te spétki za posrednictwem niniejszego serwisu
internetowego. W niniejszej Polityce termin ,dane osobowe” oznacza informacje
dotyczace okreslonej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby, tj. dowolnej osoby
fizycznej. Nazwa ,GTS Poland” oznacza spétke GTS Poland Sp. z 0.0. z siedzibag przy ul.
Marynarskiej 15, 02-674 w Warszawie.

Niniejsza Polityka dotyczy danych osobowych gromadzonych w zwigzku z ustugami
oferowanymi przez GTS, a takze danych pochodzacych z innych interakcji z firmg GTS,
ktére majg zwigzek z niniejszg Polityka lub do niej odsyfaja. Dane osobowe gromadzone
przez GTS mogg obejmowac informacje takie jak imie i nazwisko, adres, numer telefonu,
adres e-mail, numer faksu, data urodzenia oraz inne informacje, ktére moga by¢
niezbedne do wykonywania ustug przez GTS.

W odniesieniu do konkretnej ustugi oferowanej przez GTS mozemy udostepniaé
dodatkowe lub zaktualizowane informacje dotyczace polityki ochrony prywatnosci. W
razie niezgodnosci postanowien takie dodatkowe Ilub zaktualizowane informacje
dotyczace ochrony prywatnosci bedg miec¢ znaczenie nadrzedne w stosunku do niniejszej
Polityki Ochrony Prywatnosci. Niniejszy serwis moze zawiera¢ odsytacze do stron innych
podmiotéw oraz do ustug Swiadczonych przez osoby trzecie, ktére mogg mieé¢ wiasne
polityki ochrony prywatnosci. Zalecamy zapoznanie sie z politykami prywatnosci
dotyczacymi takich ustug. GTS nie ponosi odpowiedzialno$ci za =zasady ochrony
prywatnosci stosowane w odniesieniu do ustug ani za tresci jakichkolwiek serwisow
internetowych nalezgcych do oséb trzecich.

Osoby odwiedzajace serwis i uzytkownicy sieci powinni doktadnie zapoznac¢ sie
z niniejsza Polityka Ochrony Prywatnosci przed podaniem jakichkolwiek danych
osobowych i/lub wypeilnieniem dowolnego formularza elektronicznego
znajdujacego sie w niniejszym serwisie. Korzystanie z tego serwisu i/lub
podanie GTS swoich danych osobowych oznacza wyrazenie przez uzytkownika
zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w sposoéb okreslony
w niniejszej Polityce. Jezeli uzytkownik nie zgadza sie z postanowieniami
niniejszej Polityki, nie powinien korzysta¢ z tego serwisu ani podawac¢ GTS
jakichkolwiek danych osobowych.



Wykorzystywanie danych osobowych

GTS moze gromadzi¢ dane osobowe za posrednictwem formularzy zapytan lub formularzy
rejestracyjnych, poprzez bezposredni kontakt z uzytkownikiem (np. droga telefoniczng)
oraz za kazdym razem, kiedy uzytkownik przesyta do nas wiadomos¢ e-mail zawierajacg
jego dane. GTS bedzie korzysta¢ z danych osobowych wytacznie w przypadkach, w
ktérych bedzie to uzasadnione interakcjami pomiedzy uzytkownikiem a naszg firma, aby
$wiadczy¢ dowolng z uzgodnionych ustug oferowanych przez GTS Ilub jej spofkki
stowarzyszone, w celu wystawiania faktur i zarzadzania siecia, w sytuacjach, w ktérych
takie dane beda nam niezbedne do przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa, w
celu ochrony naszych praw oraz uzasadnionych intereséow firmy, a takze w innych
przypadkach, w ktérych jest to mozliwe bez potrzeby uzyskiwania zgody uzytkownika lub
w ktdérych GTS uzyskat na to zgode uzytkownika.

GTS bedzie wykorzystywac¢ dane osobowe uzytkownikéw jedynie w sposob uczciwy i
zgodny z prawem, na podstawie zgody uzytkownika i w okreslonych w tej zgodzie celach,
w zakresie niezbednym GTS do interakcji z uzytkownikiem oraz jedynie do takich celdw,
jakie zostaty przedstawione w niniejszej Polityce Ochrony Prywatnosci. GTS nie bedzie
sprzedawac, dostarczac ani uzyczac¢ danych osobowych uzytkownika innym podmiotom.

Cele, w jakich GTS moze przetwarzac¢ dane osobowe uzytkownika

GTS moze przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika jedynie w celach, ktére zostaty
okreslone w wyrazonej przez uzytkownika zgodzie lub wynikajg z wtasciwych przepiséw
prawa. Ponizej przedstawiamy niektore z celdw, w jakich bedziemy przetwarza¢ dane
osobowe uzytkownika. Warto zwroéci¢ uwage, ze dane moga by¢ niekiedy
wykorzystywane w kilku celach jednoczesnie.

Dostarczanie produktow i ustug. Mozemy korzysta¢ z danych osobowych uzytkownika
podczas odpowiadania na jego zapytania, realizacji zamoéwied Iub innych czynnosci
niezbednych do wykonania lub realizacji umowy zawartej miedzy uzytkownikiem a GTS,
w celu zapewnienia funkcjonalnosci i bezpieczenstwa naszych produktéw i ustug,
sprawdzenia tozsamosci uzytkownika, a takze badania oszustw i innych naduzy¢ oraz
zapobiegania im.

Rozwoj ustug. Mozemy korzysta¢ z danych osobowych uzytkownika w celu rozwijania
naszych ustug. Jednak pracujac nad rozwojem naszych ustug, korzystamy przede
wszystkim z danych zbiorowych i danych statystycznych. Mozemy rdéwniez skorzystac
z danych osobowych uzytkownika, aby dostosowa¢ naszg oferte ustug do jego
indywidualnych potrzeb, na przyktad aby polecaé¢ lub wyswietla¢ tresci odpowiadajace
jego preferencjom oraz reklamowaé ustugi dostepne w naszym serwisie internetowym.
Mozemy taczy¢ dane osobowe zgromadzone w wyniku korzystania przez uzytkownika
z okreslonej ustugi GTS z innymi posiadanymi przez nas danymi dotyczacymi osoby
uzytkownika, z wyjatkiem przypadkow, kiedy takie dane osobowe zostaty zgromadzone w
innym celu. Na podstawie danych osobowych uzytkownika mozemy tworzy¢é dane
zbiorowe i dane statystyczne.

Komunikacja i dziatania marketingowe.

Mozemy korzysta¢c z danych osobowych uzytkownika w celu kontaktowania sie
z uzytkownikiem, na przyktad w celu informowania go o produktach lub ustugach,
z ktérych korzysta, lub prowadzenia badan zadowolenia klienta. Mozemy takze korzystac
z danych osobowych uzytkownika w celach marketingowych lub badawczych, na przyktad
do wykonania badan rynkowych. Mozemy réwniez kontaktowaé sie z uzytkownikiem —
w sposéb zgodny z prawem — w celu informowania go o nowych ustugach lub
oferowanych promocjach. Ponadto niektére z naszych produktéw i ustug mogg stuzyé
promowaniu ustug innych podmiotéw. Jednakze GTS nie bedzie ujawnia¢ danych



osobowych uzytkownikéw do celéw marketingowych zadnemu innemu podmiotowi bez
uprzedniej zgody uzytkownika.

Korzystanie z plikow cookie

GTS moze w swoim serwisie korzystac¢ z plikow cookie. Plik cookie jest informacja, ktorg
dany serwis umieszcza na dysku twardym komputera uzytkownika, aby zapamietywac
pewne informacje przy nastepnym wejsciu uzytkownika do tego samego lub powigzanego
serwisu. GTS nie bedzie wykorzystywa¢ danych osobowych uzytkownika przestanych w
pliku cookie do celéw marketingowych ani nie bedzie udostepnia¢ takich danych osobom
trzecim bez zgody uzytkownika. Jezeli uzytkownik nie chce otrzymywac plikéw cookie z
serwisow GTS, moze zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki w taki sposdb, aby
ostrzegata go ona przed zaakceptowaniem takich plikéw i aby mdgt on je odrzuci¢, kiedy
przegladarka powiadomi o ich obecnosci. Uzytkownik moze réwniez wytgczy¢é w swojej
przegladarce obstuge plikow cookie, jednak moze to miec¢ niekorzystny wptyw na
korzystanie z sieci.

Srodki przetwarzania danych i bezpieczenstwo danych

GTS wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony informaciji,
aby zapobiega¢ nieuprawnionemu lub niezgodnemu z prawem ujawnianiu takich
informacji lub dostepowi do nich, przypadkowej lub niezgodnej z prawem utracie,
zniszczeniu lub modyfikacji, przesytaniu lub nieuprawnionemu ujawnianiu lub dostepowi,
a takze innym uszkodzeniom danych osobowych uzytkownika. Takie $rodki obejmujgq
stosowanie zapor (firewalli), bezpiecznych serwerdéw, szyfrowanie danych, odpowiednie
procesy i systemy zarzadzania prawami dostepu, staranny wybor procesoréw oraz inne
$rodki uzasadnione wzgledami technicznymi i komercyjnymi, majace na celu zapewnienie
wiasciwej ochrony danych osobowych uzytkownika przed nieuprawnionym dostepem lub
ujawnieniem. W stosownych przypadkach mozemy réwniez tworzy¢ kopie zapasowe oraz
stosowac¢ inne podobne s$rodki, aby zapobiega¢ przypadkowemu uszkodzeniu Ilub
zniszczeniu danych osobowych uzytkownika. Takie $rodki zapewniajg wtasciwy poziom
bezpieczenstwa w stosunku do ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem i charakteru
chronionych danych osobowych. Dostep do bezpiecznie przechowywanych danych
osobowych uzytkownika bedg mie¢ wytgcznie upowaznieni cztonkowie personelu GTS.
Przy przetwarzaniu danych osobowych korzystamy z metod recznych (takich jak
procedury wykorzystujace dokumenty papierowe) oraz automatycznych (takich jak
procedury elektroniczne).

Administratorzy danych i podmioty przetwarzajace dane

Administratorem danych jest spdtka GTS Poland Sp. z o0.0. z siedzibg przy ul.
Marynarskiej 15, 02-674 w Warszawie, Polska, zarejestrowana pod numerem KRS
0000082072, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez sad okregowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy. Dane
osobowe bedg przetwarzane w GTS przez pracownikéw odpowiedzialnych za odpowiednie
funkcje. Beda to ,osoby odpowiedzialne za przetwarzanie” danych osobowych pod
nadzorem podmiotu bedacego administratorem danych.

Przekazywanie danych osobowych

GTS jest czescig grupy miedzynarodowej prowadzacej dziatalno$¢ w wielu jurysdykcjach,
powszechnie znanej pod nazwag GTS Central Europe i ztozonej z nastepujacych spétek:
GTS Hungary Ltd. (13-15 Ipartelep u., 2040 Budaors, Wegry), GTS Poland Sp. z o.0. (ul.
Marynarska 15, 02-674 Warszawa), GTS Czech Republic s.r.o. (Premyslovska 2845/43,
130 00 Praga 3, Czechy), GTS Slovakia, a.s. (Einsteinova 24, 851 01 Bratystawa,
Stowacja) i GTS Telecom S.r.l. (10 A, Dimitrie Pompei Blvd., 2nd District, 020337



Bukareszt). Nasze produkty i ustugi sg dostarczane przy uzyciu zasobow i,serweréw
posiadanych przez wymienione wyzej spétki znajdujace sie w catej Europie Srodkowej.
Dlatego dane osobowe uzytkownika mogg by¢ przekazywane poza granice kraju, w
ktérym korzysta on z naszych ustug, do jednej lub wielu spétek z grupy GTS. Spéiki te
bedg przetwarza¢ dane osobowe, dziatajac jako podmioty przetwarzajace dane lub
bedace administratorami danych. Jezeli poziom ochrony danych osobowych w danym
kraju nie jest identyczny jak w Europejskim Obszarze Gospodarczym, to podejmiemy
kroki prawne, aby zapewni¢ podstawe prawng do przekazywania danych oraz wtasciwg
ochrone danych osobowych uzytkownika wymagang odpowiednimi przepisami prawa. Na
przykfad korzystamy ze standardowych umow zatwierdzonych przez wtasciwe organy, z
wewnetrznej umowy o wymianie i ochronie danych podpisanej przez wszystkie spétki z
grupy GTS, kazdorazowo wymagamy tez zastosowania odpowiednich $rodkow
technicznych i organizacyjnych w celu ochrony danych w przypadku przetwarzania
danych osobowych przez jedng spotke z grupy GTS w imieniu drugiej.

Prawa uzytkownika do danych osobowych posiadanych przez GTS

GTS bedzie przechowywaé dane jedynie przez okres wymagany przepisami prawa lub
wiasciwy do celéw, w jakich zgromadzono takie informacje, jednak nie dtuzej niz przez
dziesiet lat.

Prawa uzytkownika do zgromadzonych i przetworzonych Danych Osobowych zostaty
szczegbtowo okreslone w Ustawie o ochronie danych osobowych (Dz. U. nr 101, poz. 926,
z pézniejszymi zmianami). Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych
w takiej postaci, w jakiej zostaly one zgromadzone oraz przetworzone przez GTS, a takze
zadania informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez GTS.

Jezeli uzytkownik chciatby wiedzie¢, ktoére dane osobowe znajdujg sie w naszym
posiadaniu, lub jezeli chciatby je uzupeini¢ badz sprostowaé, zwiekszy¢ swojq
anonimowos¢ lub usuna¢ jakiekolwiek niepetne, niepoprawne lub zdezaktualizowane dane
osobowe albo gdyby z dowolnej przyczyny zechciat, aby zaprzestano przetwarzania jego
danych osobowych, to moze skorzystac z takiego prawa, kontaktujgc sie z nami w sposdb
podany w naszym serwisie. Prosze zwréci¢ uwage na fakt, ze w niektdrych przypadkach
— w szczegdlnosci gdy uzytkownik zdecyduje sie na usuniecie jego danych osobowych
lub zaprzestanie ich przetwarzania — moze to oznacza¢, ze $wiadczenie ustug przez GTS
nie bedzie dtuzej mozliwe.

Obowiazywanie niniejszej Polityki

GTS wyznaczyt osobe zajmujaca sie ochrong danych. Na prosbe uzytkownika mozemy go
skontaktowac z tg osoba. Jezeli uzytkownik ma pytania dotyczace niniejszej Polityki lub
chce ztozy¢ zazalenie dotyczgace sposobu postepowania z jego danymi osobowymi przez
GTS, osoba ta bedzie mogta mu udzieli¢ pomocy.

Jezeli uzytkownik ztozy skarge do pracownika GTS zajmujacego sie ochrong danych i nie
zostanie ona rozpatrzona w sposéb catkowicie satysfakcjonujacy, to taka skarga bedzie
skierowana do rozpatrzenia przez dyrektora ds. prawnych. Jezeli skarga nadal nie
zostanie rozpatrzona w sposoéb polubowny, to zostanie uruchomiona procedura eskalacji.
Wszelkie stwierdzone przypadki naduzywania danych osobowych przez GTS beda
naprawiane w najblizszym mozliwym terminie.



