Regulamin Swiadczenia Ustug Telefonicznych

§1. ZAKRES

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telefonicznych (zwany dalej ,Regulaminem”) okreéla ogdlne warunki $wiadczenia przez
Operatora Ustugi Telefonicznej lub Abonamentu Telefonicznego (zwanych dalej ,Ustugami”), w zakresie posiadanych uprawnien
zgodnie z Ustawa.

§2.DEFINICIE
2.1. Okreslenia uzyte w Regulaminie w liczbie pojedynczej lub mnogiej oznaczaja:

2.1.1. Abonament Telefoniczny - ustuga telekomunikacyjna dostepna dla Uzytkownika w celu inicjowania i odbierania
potaczen telefonicznych, polegajaca na umozliwieniu przesytania sygnatdw mowy, transmisji danych i faksow w publicznej
sieci telefonicznej za pomoca tacza, S$wiadczona na bazie ustugi hurtowego dostepu do sieci TP;

Abonent - Podmiot, ktéry jest strong Umowy o $wiadczenie Ustug telefonicznych, zawartej z Operatorem;

Cennik - wykaz Ustug wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasadami ich naliczania;

Data Aktywacji Ustugi (DAU) - termin wskazany w Umowie, w ktérym Operator rozpocznie $wiadczenie Ustugi;

Dzien Roboczy - dzien tygodnia oprécz sobét i dni ustawowo wolnych od pracy;

Kod Abonenta z hastem PIN - indywidualny numer, ktéry moze by¢ nadany Abonentowi przez Operatora niezwtocznie
po zawarciu Umowy, umozliwiajacy identyfikacje Abonenta oraz jego autoryzacje w elektronicznym systemie Operatora;
2.1.7. Kwalifikowana Awaria - oznacza stan Sieci Operatora lub Ustugi, ktéry uniemozliwia Abonentowi korzystanie z Ustugi,
z wylaczeniem awarii, ktéra spetnia, chociaz jeden wymieniony ponizej warunek: (i) jest wynikiem okresu zawieszenia
Ustugi uzgodnionego miedzy Stronami lub dozwolonego w ramach Umowy; lub (ii) jest wynikiem naruszenia Umowy przez
Abonenta; lub (iii) jest wynikiem dziatania Sity Wyzszej; lub (iv) wystgpita poza Siecigq Operatora; lub (v) wystapita w
urzadzeniach Abonenta; lub (vi) jest spowodowana przez Abonenta; lub (vii) przyczyna nie $wiadczenia Ustugi byto
dokonanie zmian w konfiguracji urzadzen przez Abonenta; (viii) brak jest zasilania w energie elektryczng w urzadzeniach
Abonenta; lub (ix) parametry zasilania w energie elektryczng w urzadzeniach Abonenta sg nieprawidiowe;

Lokal - okreslone w Umowie miejsce $wiadczenia Ustugi;

tacze - facze, na ktérym zgodnie z zasadami wspotpracy obowigzujacymi pomiedzy Operatorem i TP w zakresie
Swiadczenia ustugi hurtowego dostepu do sieci telekomunikacyjnej TP, Operator moze $wiadczy¢ dang Ustuge. tacze stuzy
do podtaczenia urzadzen Abonenta do publicznej sieci telefonicznej. Charakterystyka tacza bedzie kazdorazowo okreslana
w Umowie.

2.1.10. Minimalny Okres Swiadczenia Ustugi (MOSU) - gwarantowany okres trwania Umowy, rozpoczynajacy sie w Dacie
Aktywacji Ustugi, w ciqgu ktdérego, zadna ze Stron nie moze rozwigza¢ Umowy bez ponoszenia sankcji okreslonych w
Regulaminie lub Umowie, z wylaczeniem przypanéw okreslonych w Regulaminie lub Umowie, w ktérych Stronom
przystuguje prawo przerwania Minimalnego Okresu Swiadczenia Ustugi;

2.1.11. Okres Rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzarn Abonenta wobec Operatora z tytutu

Swiadczonych Ustug, rozpoczynajacy sie i koficzacy we wskazanych przez Operatora dniach miesigca kalendarzowego;

.1.12. Operator - GTS Poland Sp. z 0.0. z siedzibgq w Warszawie, ul. Marynarska 15, kod pocztowy 02-674;

1.13. Optata abonamentowa - cykliczna optata ponoszona przez Abonenta z tytutu dostepu do Sieci Operatora i mozliwosci

korzystania z Ustug $wiadczonych przez Operatora, ktorej wysokos¢ okresla sie w Cenniku;

1.14. Podmiot -Przedsiebiorca;

.1.15. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,

prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa;

2.1.16. Punkt Udostepniania Ustugi (PUU) - punkt techniczny, stanowigcy zakonczenie sieci, w ktérym nastepuje potaczenie
Sieci Operatora z infrastrukturg Abonenta. PUU jest granicg odpowiedzialnosci Operatora za $wiadczone Ustugi; Ustuge
uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy jest ona dostepna w PUU.
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2.1.17. Regulamin Oferty Specjalnej — regulamin $wiadczenia danej Ustugi na zasadach szczegdlnych;

2.1.18. Roboczogodzina - kazda rozpoczeta godzina pracy pracownika Operatora lub innej osoby wskazanej przez Operatora,
w szczegdlnosci jego podwykonawcy;

2.1.19. Siec Operatora - wszystkie urzadzenia i facza tworzace infrastrukture techniczng niezbedna do $wiadczenia Ustugi;

2.1.20. Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne niezalezne od danej Strony, ktéremu Strona nie mogta zapobiec przy dotozeniu

nalezytej starannosci;

2.1.21. Sprzet - sprzet dostarczany w razie koniecznosci Abonentowi przez Operatora, niezbedny do korzystania przez
Abonenta z Ustugi i zarzadzany przez Operatora na warunkach okreslonych w Umowie i wobec ktérego w trakcie
obowigzywania Umowy, jak réwniez po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, Abonent nie nabywa zadnych praw rzeczowych;

2.1.22. TP - Telekomunikacja Polska S.A.;

2.1.23. Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi;

2.1.24. Ustuga Telefoniczna - ustuga telekomunikacyjna dostepna dla Uzytkownika, polegajgca na realizacji potaczen

telefonicznych przez Sie¢ Operatora za pomoca numeru dostepu wskazanego przez Operatora;

5. Ustugi - Ustuga Telefoniczna lub Ustuga Abonamentu Telefonicznego;

6. Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, ze zm.) lub inna regulacja

majaca charakter powszechnie obowigzujacego prawa, ktora zastgpita ustawe z dnia 16 lipca 2004 r.;

1.27. Uzytkownik - Podmiot korzystajacy z Ustug swiadczonych przez Operatora lub zadajacy ich $wiadczenia;

.2. Pojecia niezdefiniowane w §2, a zdefiniowane w Ustawie, uzyte zostaty w Regulaminie zgodnie ze znaczeniami nadanymi im

przez Ustawe.

§3. OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

3.1. Operator $wiadczy Ustugi na zasadach wskazanych w Umowie, Regulaminie lub Cenniku. W razie rozbieznosci pomiedzy
postanowieniami Umowy i Regulaminu, za wigzace uwaza si¢ postanowienia Umowy.
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3.2. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu i Umowy, w szczegélnosci do terminowego uiszczania
opfat okreslonych w Cenniku lub Regulaminie Oferty Specjalnej.

3.3. Abonent jest zobowigzany do korzystania z Ustug Operatora zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zgodnie z Umowa,
Regulaminem i obowigzujgacymi przepisami prawa.

3.4. Operator zastrzega sobie prawo do modyfikowania sposobu realizacji Ustug stosownie do zakresu i warunkdéw wynikajacych
z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania ich jakosci.

3.5. Operator $wiadczy Ustugi na wytaczny uzytek Abonenta. Abonent nie moze udostepniaé osobom trzecim poza Lokalem
Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy, bez uprzedniej zgody Operatora.

3.6. Ustuga Abonamentu Telefonicznego jest $wiadczona wylacznie w oparciu o tacze w sieci TP. O ile istniejg warunki

techniczne, instalacja Ustugi moze zosta¢ dokonana na wskazanym przez Abonenta taczu w sieci TP okreslonym w Umowie.

7. Zakres Ustugi Abonamentu Telefonicznego bedzie kazdorazowo okreslany w Umowie.

.8. Abonent Ustugi Abonament Telefoniczny wyraza zgode na sprawdzanie stanu technicznego tacza, Sprzetu oraz innych
urzadzen wykorzystywanych do $wiadczenia lub korzystania z Ustugi, zainstalowanych w Lokalu lub nieruchomosci Abonenta,
o ile jest to konieczne do nalezytego $wiadczenia ustugi hurtowego dostepu do sieci TP lub nalezytego $wiadczenia Ustugi
przez Operatora lub rozpatrzenia reklamacji. Czynnosci opisane w zdaniu pierwszym moggq by¢ wykonywane przez
Operatora, TP lub ich podwykonawcow.

3.9. Rodzaj Ustug, ktére swiadczy Operator okresla Umowa.

3.10. Warunkiem $wiadczenia przez Operatora Ustugi Abonament Telefoniczny jest podpisanie przez Abonenta zlecenia preselekcji
dla numerdéw objetych Ustugq Abonament Telefoniczny.

3.11. Operator $wiadczy Ustuge Telefoniczng z wykorzystaniem numeru dostepu do Sieci Operatora - 1066 lub innego numeru

dostepu wskazanego przez Operatora.

2. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia Abonentowi:

2.1 przygotowanie tacza do korzystania z Ustugi w ramach mozliwosci technicznych;

2.2 eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w dostarczaniu Ustugi,

2.3 techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem Ustugi po zgtoszeniu przez Abonenta, obejmujaca w szczegdlnosci
niezwtoczne dokonanie wszelkich zmian, konserwacji oraz usuniecia wszelkich uszkodzen w taczach lub Sprzecie, ktére sg
wiasnosécig TP i ktére sg zainstalowane u Abonenta,

3.12.4 mozliwos¢ obstugi za posrednictwem infolinii, ktorej numer znajduje sie na stronie www.gts.pl, a w tym:

3.12.4.1 uzyskiwanie informacji o Ustudze,

3.12.4.2 obstuge Abonenta na odlegto$¢ w zakresie sktadania zlecen i realizacji Ustugi w ramach Umowy, zgodnie z
aktualng ofertq i cennikami Operatora, z wytgczeniem realizacji zlecen, ktére wymagajg osobistej obecnosci obu
Stron,

3.12.4.3 pomoc techniczng i zgtoszenie usterek i awarii,

3.12.4.4 zlozenie reklamacji.

3.13. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ sprawdzenie stanu technicznego tacza w Lokalu, o ile jest to konieczne do nalezytego
$wiadczenia Ustugi lub rozpatrzenia reklamacji. Sprawdzenie nastepuje w terminie uzgodnionym z Abonentem.

3.14. Operator $wiadczy Ustuge z zachowaniem wskaznikow jakosci okreslonych dla standardu modulacji impulsowo-kodowej PCM
(Pulse Code Modulation), dotyczacego zasad kodowania i transmisji sygnatdw akustycznych o pasmie 3,1 kHz,
umozliwiajacych przesytanie sygnatow mowy, transmisji danych i fakséw w publicznej sieci telefonicznej za pomoca tacza.

3.1
3.1
3.1
3.1

§4. UMOWA O SWIADCZENIE USLUGI

4.1. Swiadczenie Abonentowi Ustugi przez Operatora wymaga zawarcia Umowy w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Umowa jest zawierana po dostarczeniu przez zamawiajacego wymaganych dokumentdéw i spetnieniu warunkéw okreslonych
w Regulaminie.

4.2. Swiadczenie Ustugi na podstawie Umowy, z zastrzezeniem wyjatkow w niej okreslonych, trwa:

4.2.1 przez Minimalny Okres Swiadczenia Ustugi, a po jego uplywie, przez czas nieokreslony, chyba ze Operator lub Abonent
ztozy drugiej Stronie nie poézniej, niz na trzydziesci (30) dni przed uptywem Minimalnego Okresu Swiadczenia Ustugi,
pisemne o$wiadczenie o braku woli kontynuowania Umowy. Wéwczas Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem Minimalnego
Okresu Swiadczenia Ustugi; albo

4.2.2 przez czas nieokreslony.

4.3. W imieniu Operatora o$wiadczenia woli w zakresie zawierania, zmian i rozwigqzywania Umoéw skfadaja i przyjmuja jego
upowaznieni przedstawiciele.

4.4. Przed zawarciem Umowy Abonent obowigzany jest przekaza¢ Operatorowi dokumenty w formie oraz tresci zgodnej z
wykazem dokumentéw koniecznych do zawarcia Umowy obowigzujacym u Operatora w chwili jej zawierania, w
szczegodlnosci: aktualnego odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego albo Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, zaswiadczenia o
nadaniu numeru REGON oraz zaswiadczenia o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej NIP.

4.5. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

4.5.1 dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Operatora;
4.5.2 pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora zgodnie z
przepisami prawa.

4.6. Operator moze odmdwi¢ zawarcia Umowy z Abonentem:

4.6.1 co do ktérego istnieje zastrzezenie co do wiarygodnosci ptatniczej, wynikajace z danych bedacych w posiadaniu
Operatora lub udostepnionych Operatorowi przez biuro informacji gospodarczej, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
14 lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych;

4.6.2 ktory odmowi przedstawienia danych lub dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 4.4. lub udostepnit dane nieprawdziwe
lub przedstawit dokumenty, ktére budzg watpliwosci co do ich autentycznosci lub kompletnosci;

4.6.3 jezeli brak jest mozliwosci technicznych s$wiadczenia Ustugi lub wystgpity okolicznosci o charakterze Sity Wyzszej
uniemozliwiajgce $wiadczenie Ustugi.
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4.7. Operator rozpoczyna $wiadczenie Ustugi w Dacie Aktywacji Ustugi.

4.8. Umowa na Ustuge Telefoniczng moze by¢ zawarta tylko z Podmiotem, ktéry jest uprawniony do dysponowania numerem
telefonicznym w stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz udokumentuje ten fakt dostarczajac Operatorowi
umowe o $wiadczenie ustug telefonicznych pomiedzy tym Podmiotem i operatorem lokalnym, dotyczaca danego numeru
telefonicznego lub dwa ostatnie rachunki telefoniczne wystawione przez operatora lokalnego na dany numer telefoniczny, z
potwierdzeniem ich zaptaty.

4.9. Umowa na Ustuge Abonamentu Telefonicznego moze by¢ zawarta w zwigzku z rezygnacja przez abonenta z korzystania z
ustug telefonicznych $wiadczonych przez TP z jednoczesnym rozpoczeciem korzystania z Ustugi Abonamentu Telefonicznego
Swiadczonej przez Operatora lub w zwigzku z rezygnacjg przez abonenta z korzystania z ustug telefonicznych swiadczonych
przez innego przedsiebiorce telekomunikacyjnego, ktéry korzysta z ustugi hurtowego dostepu do sieci TP, z jednoczesnym
rozpoczeciem korzystania z Ustugi Abonamentu Telefonicznego $wiadczonej przez Operatora.

4.10. W przypadku Ustugi Telefonicznej, Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na osobe trzecig, pod
warunkiem uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Operatora, pod rygorem niewaznosci. Operator moze zazadaé, iz
przeniesienie praw i obowigzkéw odbedzie sie na podstawie porozumienia zawartego miedzy Operatorem, Abonentem oraz
osobg trzeciq. W przypadku Ustugi Abonamentu Telefonicznego, przeniesienie praw i obowigzkdw wynikajacych z Umowy na
osobe trzecig jest uzaleznione od uprzedniej zgody Operatora (stosuje sie odpowiednio postanowienia zdania pierwszego i
drugiego niniejszego punktu) lub aktualnie obowigzujacych zasad wspétpracy w zakresie ustugi hurtowego dostepu do sieci
TP.

4.11. Z zastrzezeniem wyjatkdéw przewidzianych w Umowie lub Regulaminie, wszelkie zmiany Umowy wymagajg sporzadzenia
pisemnego aneksu do Umowy, pod rygorem niewaznosci.

4.12. Jezeli istnieje taka mozliwo$¢, Abonent wskaze adres elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail, za pomoca ktérego Operator
bedzie kontaktowat sie w sprawach dotyczacych realizacji Umowy, w szczegdlnosci ptatnosci i rozliczen za Ustugi.

§5. OPLATY

5.1. Abonent dokonuje optat za ustugi $wiadczone przez Operatora zgodnie z trescig Umowy, na podstawie faktur VAT
wystawianych przez Operatora, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

5.2. Abonent jest zobowigzany do dokonywania ptatnosci w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury VAT, chyba ze na
fakturze VAT podano inny diuzszy termin ptatnosci.

5.3. Standardowym Okresem Rozliczeniowym jest miesiqac. W szczegdlnych przypadkach, Operator zastrzega sobie prawo do
wystawiania faktury VAT za inne Okresy Rozliczeniowe, niz miesieczne.

5.4. Operator zastrzega sobie prawo do umieszczania w wystawionej fakturze VAT opfat za ustugi zrealizowane we

wczesniejszych Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaty one umieszczone w poprzednich fakturach.

Optaty wyszczegélnione na fakturach, s wymagalne:

5.5.

5.5.1 z gory - w przypadku Optat abonamentowych;

5.5.2 z dotu - w przypadku pozostatych optat (w szczegdlnosci jednorazowych lub za potaczenia telefoniczne).

5.6. Operator moze zazada¢ od Abonenta wptacenia kaucji lub ziozenia innej akceptowanej przez Operatora formy
zabezpieczenia ewentualnych roszczen Operatora wobec Abonenta, w zwigzku z realizacjg Umowy.

5.7. Operator ma prawo zaspokoi¢ swojg wymagalng wierzytelnos¢ z tytutu realizacji Umowy z kwoty kaucji lub innego
zabezpieczenia, o ktorym mowa w pkt 5.6.

5.8. Operator zobowigzuje sie zwréci¢ Abonentowi nominalng kwote kaucji lub inny przedmiot zabezpieczenia z chwilg dokonania
koncowego rozliczenia finansowego Umowy, z zastrzezeniem pkt 5.7.

5.9. Korespondencja dotyczaca ptatnosci i rozliczen Abonenta bedzie kierowana przez Operatora na adres poczty elektronicznej,
o ktorym mowa w pkt. 4.12, z zachowaniem wszelkich wymogéw bezpieczenstwa i poufnosci danych, dostepnych technicznie
w tym zakresie i zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W przypadku braku mozliwosci komunikacji ww. sposob,
korespondencja bedzie prowadzona z wykorzystaniem innych $rodkéw porozumiewania sie.

5.10. Abonent zobowigzany jest do prawidtowego dokonania zaptaty, przez co nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci terminowe
dokonanie optaty na konto bankowe wskazane przez Operatora, w wysokosci okreslonej w fakturze VAT.

5.11. W razie nieotrzymania faktury VAT w terminie, w ktorym byta ona zwykle Abonentowi przekazywana, Abonent zobowigzany
jest do niezwiocznego zawiadomienia o tym fakcie Operatora.

5.12. Za termin dokonania ptatnosci faktury VAT uwaza sie date uznania rachunku bankowego Operatora.

5.13. Od zalegtych ptatnosci Operator ma prawo nalicza¢ odsetki ustawowe. Nalezne odsetki bedq wykazywane w odrebnych
notach odsetkowych.

5.14. W przypadku dokonania przez Abonenta pfatnosci, Operatowi przystuguje prawo do zaliczenia biezacej wptaty w pierwszej
kolejnosci na poczet najstarszego zobowigzania Abonenta (naleznosci gtdwne wynikajace z faktur), a nastepnie na naliczone
przez Operatora odsetki ustawowe.

5.15. Operatorowi przystuguje prawo do zmiany cen $wiadczonych Ustug w kazdym czasie, chyba ze co innego wynika z Umowy
lub Regulaminu Oferty Specjalnej. Operator doreczy Abonentowi na pi$émie oraz poda do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej
zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiqca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie.
Powiadomienie bedzie zawierato réwniez informacje o prawie Abonenta do wypowiedzenia Umowy z powodu braku akceptacji
zmian w cenniku. W przypadku podwyzszenia cen powiadomienie bedzie zawiera¢ nadto informacje o tym, ze w razie
skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy, Operatorowi nie bedzie przystugiwaé roszczenie
odszkodowawcze ani zwrot ulgi - chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmiany nastgpi na skutek zmiany przepiséw prawa.
Zmiana Cennika jest wigzaca dla Stron, jezeli Abonent nie wypowie Umowy najpdzniej na 5 Dni Roboczych przed data jej
wejscia w zycie. Jezeli Abonent skorzysta z prawa do wypowiedzenia Umowy, wowczas Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem
ostatniego dnia, poprzedzajgcego dziern wejscia w zycie zmiany Cennika.

5.16. Jezeli okres $wiadczenia Ustugi na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca kalendarzowego, wdéwczas Optate
abonamentowq ustala sie w wysokosci 1/30 miesiecznej Optaty abonamentowej za kazdy rozpoczety dzien $wiadczenia
Ustugi.
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§6. ZASADY, TRYB I TERMINY SKLADANIA ORAZ ROZPATRYWANIA REKLAMACII

6.1. Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawie niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
$wiadczenia Ustug w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w
Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi. Reklamacje ztozonag po
uptywie powyzszego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje
niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

6.2. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Operatora obstugujacej uzytkownikow - pisemnie, telefonicznie lub ustnie
do protokotu sporzadzonego przez Operatora, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
w tym drogq elektroniczng. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym drogq elektroniczng, Operator w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji,
potwierdzi jej przyjecie w formie pisemnej. W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu lub pisemnie u Operatora,
upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujaca reklamacje jest zobowigzana niezwiocznie potwierdzi¢ jej
przyjecie w formie pisemnej.

Reklamacja powinna zawierac:

1 imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

.2 okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

.3 przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

4 przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, Kod Abonenta z hastem PIN nadany przez Operatora lub
adres miejsca PUU;

6.3.5 date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Operatora okreslonej w Umowie DAU;

6.3.6 wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku gdy Abonent zada ich wypfaty;

6.3.7 numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich

zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;
6.3.8 podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

6.4. Dane adresowe, na ktore Abonent moze kierowac¢ reklamacje, bedq kazdorazowo okreslane w Umowie.

6.5. Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date wptywu reklamacji do Operatora.

6.6. W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie, nie spetnia warunkéw okreslonych w
pkt 6.3.1-6.3.5 lub 6.3.7-6.3.8, przedstawiciel Operatora przyjmujacy reklamacje jest obowigzany do niezwiocznego
poinformowania Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw
okreslonych w pkt 6.3.1-6.3.5 lub 6.3.7-6.3.8, Operator, o ile uzna, Zze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupeinienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Jezeli w
reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w pkt 6.3.6, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci
nie budzi watpliwosci, Operator traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

6.7 Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja

Ustugi nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona.

Odpowiedz Operatora na reklamacje zawiera:

1 nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

2 powotanie podstawy prawnej;

3 rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

4 w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;

5 w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

6 pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen przed sagdem
powszechnym;

6.8.7 podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

6.9. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

6.9.1 dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
6.9.2 zosta¢ doreczona reklamujacemu Abonentowi przesytka polecona.

6.10. Wszczecie postepowania reklamacyjnego nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania faktury VAT za Okres
Rozliczeniowy, w ktérym wystapito zdarzenie uzasadniajgce wedtug Abonenta ztozenie reklamacji.

6.11. Jezeli przedmiotem uznanej reklamacji byto nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi, naleznos¢ ta
zostanie zwrécona w formie zaliczenia jej na poczet naleznosci Operatora z tytutu $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug. W
przypadku braku mozliwosci zwrotu naleznosci w powyzszy sposob, odpowiednia kwota zostanie przekazana przez Operatora
na wskazany przez Abonenta rachunek bankowy.

6.12. W sytuacji, kiedy Operator posiada wobec Abonenta jakiekolwiek wierzytelnosci wymagalne i niesporne, Operator moze
potraci¢ te wierzytelnosci z wierzytelnoscig Abonenta wobec Operatora, powstatg z tytutu uznania reklamacji za zasadna.

§7. ZAWIESZENIE, ROZWIAZANIE I WYGASNIECIE UMOWY ABONENCKIEJ

7.1. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi przez Operatora moze nastgpi¢ wskutek wystapienia jednej z ponizszych okolicznosci:

7.1.1 przekroczenia przez Abonenta terminu ptatnosci o 30 dni, po uprzednim powiadomieniu wystanym Abonentowi z co
najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem w stosunku do planowanego terminu ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia
Ustugi;
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7.1.2 podjecia przez Uzytkownika dziatan, ktére moga uszkodzi¢ Sie¢ Operatora lub zaktdci¢ wiasciwe funkcjonowanie
systemu Operatora stuzacego udostepnianiu lub monitorowaniu Ustugi oraz infrastruktury Operatora, w szczegdlnosci
wskutek uzytkowania urzadzen innych niz Sprzet, ktére nie spetniajag wymaganych norm;

7.1.3 nie przestrzegania Regulaminu, Umowy lub przepiséw prawa w zwigzku ze $wiadczong Ustuga;

7.1.4 z innych przyczyn okreslonych w Regulaminie lub Umowie.

7.2.

Jezeli zawieszenie Ustug nastgpito z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, nie zwalnia to Abonenta z obowigzku zapfaty
optat zgodnych z Cennikiem za okres zawieszenia lub ograniczenia.

7.3. Zawieszenie Ustugi nie zwalnia Abonenta z obowigzku uiszczenia optat za $wiadczone Ustugi, naliczonych przed datg
zawieszenia Ustugi.

7.4. Abonent moze ztozy¢ w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, wniosek o czasowe zawieszenie Ustugi. Okres
zawieszenia moze trwa¢ do 12 miesiecy. Abonent moze ztozy¢ wniosek o zawieszenie $wiadczenia Ustugi nie wczeéniej, niz
po uptywie co najmniej jednego petnego Okresu Rozliczeniowego jej swiadczenia. W okresie zawieszenia Ustugi na wniosek,
Abonent bedzie zobowigzany wnosi¢ optate abonamentowa w wysokosci i na zasadach okreslonych w Cenniku. Zawieszenie
$wiadczenia Ustugi bedzie skuteczne od pierwszego dnia nastepnego Okresu Rozliczeniowego po Okresie Rozliczeniowym, w
ktorym Abonent ztozyt wniosek w tym przedmiocie pod warunkiem, ze wniosek ten zostat ztozony najpdzniej na 5 Dni
Robocze przed koricem danego Okresu Rozliczeniowego. W przypadku przekroczenia powyzszego terminu, Operator moze
odméwic¢ zawieszenia Ustugi w zagdanym okresie albo uznac wniosek za ztozony w kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

7.5. Operator wznowi $wiadczenie zawieszonej Ustugi po ustaniu przyczyn zawieszenia, w szczegdlnosci po wptynieciu od
Abonenta wszystkich zalegtych naleznosci na konto Operatora.

7.6. Za ponowng aktywacje Ustug oraz zniesienie innych natozonych na Abonenta ograniczen, jezeli byly one skutkiem dziatania
lub zaniechania Abonenta, Operator moze pobra¢ odrebng opfate ustalong w Cenniku.

7.7. W przypadku Umowy zawartej na czas nieokre$lony, kazda ze Stron ma prawo do jej rozwigzania, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego:

7.8. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta w trybie natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie Operatora,
Abonent nie mogt korzystaé z Ustugi w sposob ciggty przez okres co najmniej 30 dni.

7.9. Niezaleznie od postanowien pkt 7.1, Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadkach
okreslonych w pkt. 7.1, po uprzednim bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu wyznaczonego przez Operatora w
wezwaniu do zaprzestania naruszen, nie krotszym niz 5 Dni Roboczych.

7.10. Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:

7.10.1 z przyczyn okreslonych w pkt. 7.1 zawieszono $wiadczenie Ustug, a okres zawieszenia trwa co najmniej 14 dni i Abonent
nie usunat w okresie zawieszenia naruszen bedacych przyczyna zawieszenia, wskazanych w dodatkowym wezwaniu
wystanym przez Operatora;

7.10.2 Abonent wykorzystuje Ustugi $wiadczone przez Operatora niezgodnie z prawem lub ich przeznaczeniem;

7.11. Umowa wygasa wskutek:

7.11.1 zaprzestania prowadzenia dziatalnosci przez Operatora, w szczegdlnosci, gdy Operator utracit uprawnienia do
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

7.11.2 uptywu okresu, na ktéry zostata zawarta;

7.11.3 ustania bytu prawnego Abonenta bedacego Przedsigbiorcg, chyba ze ustanie bytu prawnego Abonenta wigze sie z
przejeciem jego praw i obowigzkdw przez nastepce prawnego, ktéry przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego
podziatu, przeksztatcenia lub potaczenia zgodnie z przepisami prawa;

7.12. Operator moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego, w przypadku braku mozliwoéci $wiadczenia Ustugi ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne.
7.13. Z dniem wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Abonent obowigzany jest:

7.13.1 zaprzestac¢ korzystania z Ustug lub Sprzetu oraz
7.13.2 umozliwi¢ Operatorowi dostep do Lokalu, w celu usuniecia Sprzetu.

7.14. Wypowiedzenie Umowy musi zosta¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7.15. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi wszelkie optaty za korzystanie z Ustug Operatora naliczane zgodnie z Umowg
podlegajacgq wypowiedzeniu.

7.16. Jezeli zawarcie Umowy na czas oznaczony nie nastgpito w ramach Regulaminu Oferty Specjalnej lub w zwigzku z przyznang
ulga, w przypadku rozwigzania Umowy przez Operatora z winy Abonenta lub jej rozwigzania przez Abonenta przed uptywem
Minimalnego Okresu Swiadczenia Ustugi, Operator ma prawo zadac zaptaty kary umownej w wysokosci miesigcznej Optaty
abonamentowej pomnozonej przez liczbe miesigcy pozostatych do kofica Minimalnego Okresu Swiadczenia Ustugi. Za kazdy
rozpoczety dzien w niepetnym Okresie Rozliczeniowym pozostaty do konca Minimalnego Okresu Swiadczenia Ustugi, kwota
kary umownej zostanie naliczona w wysokosci rownowartosci 1/30 Opfaty abonamentowej.

7.17. W przypadku zawarcia Umowy w zwigzku z ulga przyznang Abonentowi, roszczenie z tytutu jednostronnego rozwigzania
Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, przed uptywem Minimalnego Okresu Swiadczenia Ustugi, nie
moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o jej proporcjonalng warto$¢ za okres od dnia
zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

7.18. Abonent zadajac przeniesienia przydzielonego numeru moze rozwigza¢ umowe bez zachowania terminéw wypowiedzenia
okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku Operatorowi przystuguje roszczenie, o ktérym jest mowa w pkt
7.16 albo w pkt 7.17, z tytutu rozwigzania Umowy przed uptywem Minimalnego Okresu Swiadczenia Ustugi.

§8. SPRZET

8.1. Jesli w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi konieczna bedzie instalacja u Abonenta Sprzetu, Sprzet ten bedzie instalowany
przez Operatora lub inne osoby wskazane przez Operatora, w szczegdlnosci jego podwykonawcéw. Sprzet bedzie
przechowywany w Lokalu i bedzie uzywany przez Abonenta zgodnie z instrukcjami przekazanymi przez Operatora lub inne
osoby wskazane przez Operatora, w szczegdlnosci jego podwykonawcéw.

8.2. Abonent zobowigzany jest do nalezytej dbatosci o Sprzet, w szczegdlnoséci Abonent nie moze dokonywacé przerdbek lub
modyfikacji Sprzetu oraz podtaczaé do Sprzetu urzadzen nieprzystosowanych do wspdtpracy ze Sprzetem, urzadzen nie
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spetniajacych odpowiednich norm technicznych oraz urzadzen nie posiadajacych waznego $wiadectwa homologacji. Operator
moze obcigzy¢ Abonenta kosztami, wedtug wtasnego wyboru, naprawy lub zakupu Sprzetu, uszkodzonego wskutek przyczyn
lezacych po stronie Abonenta, w szczegdlnosci eksploatacji przez Abonenta urzadzenia niespetniajacego wyzej wskazanych
wymogow.

8.3. Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami napraw Sprzetu w szczegdlnosci przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie
powstato na skutek:

1 samowolnej ingerencji dokonanej w Sprzet przez Abonenta lub nieuprawnione osoby trzecie lub
2 uszkodzen mechanicznych Sprzetu, ktére nie mogty powstaé w trakcie wtasciwej eksploatacji Sprzetu lub
3 nie powiadomienia Operatora o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Sprzetu.

Abonent umozliwi upowaznionym przedstawicielom Operatora przeprowadzenie testéw i obstugi lub kontroli Sprzetu, w

uzgodnionych z Abonentem terminach, nie rzadziej jednak, niz raz na kwartat.

8.5. Abonent zobowigzuje sie do nieusuwania oraz do niedokonywania zmiany jakichkolwiek znakow identyfikacyjnych
umieszczonych na Sprzecie.

8.6. Zobowigzania Abonenta zwigzane ze Sprzetem oraz odpowiedzialno$¢ Abonenta za Sprzet pozostajg w mocy do czasu, gdy
Operator nie usunie Sprzetu z Lokalu.

8.7. Operator usunie Sprzet z Lokalu w terminie do 30 dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy. Jezeli Abonent odmowi

wydania Sprzetu, nie zapewni Operatorowi dostepu do Lokalu w celu deinstalacji Sprzetu lub odda Sprzet z uszkodzeniami o

charakterze uniemozliwiajacym jego prawidtowg eksploatacje, Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta optata dodatkowg

wskazang w Cenniku.

§9. NUMERACJA W USLUDZE ABONAMENT TELEFONICZNY

1. Abonent zachowuje numer abonencki lub numery abonenckie, z ktérych korzystat przed podpisaniem Umowy.

.2. Operator moze dokona¢ zmiany przydzielonego zakresu numeracji w przypadku, w ktérym jest to konieczne ze wzgledéw
technicznych lub operacyjnych. Operator jest obowigzany zawiadomi¢ pisemnie Abonentéw o planowanej zmianie ich
indywidualnych numerdw oraz o ich nowych numerach, co najmniej na 90 dni przed terminem wprowadzenia zmiany.

9.3. Abonent moze wystapi¢ z wnioskiem w formie pisemnej do Operatora o zmiane przydzielonego numeru, jezeli korzystanie z

przydzielonego numeru jest dla Abonenta ucigzliwe.

9.4. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, Abonent moze zadac

przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejacej Sieci Operatora na obszarze strefy numeracyjnej.

9.5. W sytuacjach opisanych w pkt. 9.3 lub 9.4, realizacja wniosku Abonenta trwa do 21 dni.

§10. KOD ABONENTA Z HASLEM PIN

10.1. Kod Abonenta z hastem PIN umozliwia identyfikacje Abonenta oraz jego autoryzacje w elektronicznym systemie obstugi
Operatora.

10.2. W miare istniejacych $rodkdéw technicznych kazdemu Abonentowi nadawany jest unikalny Kod Abonenta z hastem PIN.

10.3. Strony Umowy ustalajq, ze wszelkie czynnosci dokonywane z uzyciem Kodu Abonenta z hastem PIN traktowane beda przez
Strony jako dokonane przez Abonenta.

10.4. Abonent zobowigzuje sie:

10.4.1 nie ujawnia¢ osobom trzecim Kodu Abonenta z hastem PIN,
10.4.2 chroni¢ ze szczegdblng starannoscia Kod Abonenta z hastem PIN przed dostepem 0s6b trzecich.

10.5. Abonent ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszelkie czynnosci dokonywane z uzyciem Kodu Abonenta z hastem PIN.

§11. TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

11.1. Operator zapewnia tajemnice komunikowania sie w sieciach telekomunikacyjnych, zwang dalej ,tajemnica
telekomunikacyjna”, ktéra obejmuje:

11.1.1. dane dotyczace Uzytkownika;
11.1.2. tres$¢ indywidualnych komunikatow;
11.1.3. dane transmisyjne, ktore oznaczajg dane przetwarzane dla celdw przekazywania komunikatéw w sieciach

telekomunikacyjnych lub naliczania optat za Ustugi, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczaja wszelkie dane
przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia koncowego Uzytkownika
Ustugi;

11.1.4. dane o lokalizacji, ktore oznaczajg dane lokalizacyjne wykraczajace poza dane niezbedne do transmisji komunikatu lub
wystawienia rachunku;

11.1.5. dane o prdébach uzyskania potaczenia miedzy okreslonymi zakonczeniami sieci telekomunikacyjnej.

11.2. Operator jest uprawniony do przetwarzania nastepujacych danych dotyczacych Uzytkownika bedacego osobg fizyczna:

11.2.1. nazwisk i imion,

11.2.2. imion rodzicow,

11.2.3. miejsca i daty urodzenia,

11.2.4. adresu miejsca zameldowania na pobyt staty,

11.2.5. numeru ewidencyjnego PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

11.2.6. nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajacych tozsamos$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory jest obywatelem
panstwa niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego - numeru paszportu lub
karty pobytu,

11.2.7. danych zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajacego
z Umowy.

11.3. Operator moze, za zgoda Uzytkownika bedacego osobg fizyczna, przetwarzac inne dane tego Uzytkownika w zwiazku ze
Swiadczong Ustuga, w szczegdlnosci:
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11.3.1 numer identyfikacji podatkowej NIP,
11.3.2 numer konta bankowego lub karty ptatniczej,
11.3.3 adres korespondencyjny Uzytkownika, jezeli jest on inny niz adres miejsca zameldowania na pobyt staty tego

Uzytkownika,
11.3.4. adres poczty elektronicznej oraz numery telefondw kontaktowych.

11.4. Przetwarzanie danych Uzytkownikéw, niebedacych osobami fizycznymi, moze w szczegdlnosci dotyczy¢:

11.4.1. nazwy,

11.4.2. siedziby i adresu,

11.4.3. dokumentdéw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajacego z Umowy,

11.4.4. numeru identyfikacji podatkowej NIP,

11.4.5. numeru REGON,

11.4.6. rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

11.4.7. numeru konta bankowego,

11.4.8. adresu Uzytkownika do korespondencji, jezeli jest inny niz adres miejsca jego siedziby, adresu poczty elektronicznej
oraz numerow telefondw kontaktowych.

11.5. Operator moze przetwarza¢ dane Uzytkownikow w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie
dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan przewidzianych w Ustawie lub przepisach odrebnych.

11.6. Osoby dziatajace w imieniu Operatora mogq wiaczy¢ sie do trwajacego potgczenia wytacznie w zakresie niezbednym do
usuniecia awarii, zaktécen lub w innym celu, zwigzanym z utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej lub $wiadczeniem Ustugi,
pod warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczacym w potaczeniu.

11.7. Operator zapewnia nalezytg staranno$¢, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy
zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych przed ujawnieniem
tajemnicy telekomunikacyjnej.

11.8. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami, Operator podejmuje
$rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych Ustug.

§12. ODPOWIEDZIALNOSC

12.1. Operator odpowiada wyfacznie za Kwalifikowane Awarie. Odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu niewykonania Iub
nienalezytego wykonania Umowy w stosunku do Abonenta ograniczona jest do $wiadczen na rzecz Abonenta okreslonych w
Umowie lub Regulaminie. Z wytgczeniem sytuacji, gdy szkoda zostata spowodowana przez Operatora umyslnie, dochodzenie
przez Abonenta odszkodowania przewyzszajacego warto$¢ kar umownych lub innych $wiadczen wyraznie wskazanych w
Umowie lub Regulaminie jest wytaczona.

12.2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Abonenta za szkody posrednie oraz utracone przez Abonenta lub klientéw
Abonenta korzysci, w szczegdlnosci za utrate przychoddéw badz zyskow, utrate klientdw, utrate mozliwosci rozwiniecia
dziatalnosci badz utrate spodziewanych oszczednosci.

12.3. Kary umowne oraz inne $wiadczenia wskazane w Umowie lub Regulaminie stanowig wytaczne odszkodowanie nalezne
Abonentowi z tytutu odpowiedzialnosci Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.

12.4. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania innego podmiotu, ktéry korzysta z Ustugi, tak jak za dziatania
lub zaniechania wtasne.

12.5. Z tytutu niedotrzymania okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, za kazdy dzien przekroczenia tego
terminu Abonentowi przystuguje roszczenie o zaptate odszkodowania w formie kary umownej w wysokosci 1/30
jednorazowej optaty instalacyjnej wskazanej we wiasciwym Cenniku, jednak nie wiecej, niz optata instalacyjna.

12.6. W przypadku Ustugi Telefonicznej, Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nastepstwa niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug telekomunikacyjnych przez innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

12.7. Abonent odpowiada:

12.7.1. za wszystkie skutki korzystania z Ustugi, niezaleznie od tego, kto zleca Ustuge lub z niej korzysta;

12.7.2. za prawidiowe dziatanie urzadzen koncowych bedacych wtasnoscig Abonenta, w tym ich prawidtowa konfiguracje;

12.7.3. za szkody spowodowane dziataniem Abonenta, polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu faczy telefonicznych lub
innych urzadzen nie bedacych wiasnosciqg Abonenta, stuzacych do $wiadczenia Ustugi na rzecz danego Abonenta,
posadowionych w Lokalu/nieruchomosci/powierzchni zarzadzanych przez Abonenta.

12.8. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi ptatnej okresowo Abonentowi na jego zadanie wyptacane jest odszkodowanie
w formie kary umownej w wysokosci 1/30 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug wysokosci kwot netto na fakturach
VAT z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych w odniesieniu do tacza, na ktérym wystgpita Kwalifikowana Awaria. Kara
umowna nie przystuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowym taczny czas przerw wynikajacych z Kwalifikowanych Awarii byt
krotszy, niz 36 godzin. taczna wysokos¢ kary umownej w danym Okresie Rozliczeniowym naleznej z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy na danym taczu nie moze by¢ wyzsza, niz trzydziesci procent $redniej optaty miesiecznej
liczonej wedtug wysokosci kwot netto na fakturach VAT z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych w odniesieniu do tacza.

12.9. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci oraz dane przesytane, gromadzone lub udostepniane przez Abonenta z
wykorzystaniem Ustugi. Operator nie wykonuje jakiejkolwiek kontroli dziatan Abonenta w tym zakresie. Za tresci
przekazywane przez Abonenta i za ich skutki odpowiada wytacznie Abonent.

12.10. Zadna ze Stron nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy z powodu dziatania Sity Wyzszej.

12.11. Odszkodowanie w formie kary umownej wypfacane jest w terminie 14 dni od rozpatrzenia reklamacji Abonenta.

§13. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy
oraz aktow wykonawczych do Ustawy.

13.2. Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Operatora o wszelkich zmianach danych Abonenta
ujawnionych w zwigzku z zawarciem Umowy, w szczegdlnosci: nazwy (firmy) Abonenta, formy prawnej, siedziby Abonenta,
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13.3

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

adresu (adresu do korespondencji), numeru NIP, REGON, dowodu osobistego, numeréw telefondw stuzb Abonenta
odpowiedzialnych za realizacje Umowy, adresu elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail, o ktérym mowa w pkt 4.12.

. Zmiana odpowiednio firmy Abonenta, formy prawnej, adresu (adresu do korespondencji) Abonenta, siedziby Abonenta,

numeru NIP, REGON, dowodu osobistego, wymagajq podpisania aneksu do Umowy. Zmiana numerdw telefonéw lub adresu
elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail, o ktérych mowa w pkt 13.2, staja sie obowigzujagce w momencie skutecznego
zawiadomienia o nich Operatora i nie wymagajq sporzadzania aneksu do Umowy.

W przypadku niewykonania przez Abonenta zobowigzania, o ktérym mowa w pkt 13.2, wszelkg korespondencje kierowang
do Abonenta z wykorzystaniem dotychczasowych danych, uwaza sie za skutecznie doreczona.

W razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy i Regulaminu, wigzace beda postanowienia Umowy. W razie
rozbieznoéci miedzy postanowieniami Regulaminu oraz Regulaminu Oferty Specjalnej, wigzace beda postanowienia
Regulaminu Oferty Specjalnej.

Operator wyraza zgode na tlumaczenie Regulaminu lub Umowy na inne jezyki, z zastrzezeniem, iz wersja polska jest
wigzaca dla wszelkich przypadkdw interpretacji zapiséw Regulaminu lub Umowy powstatych w zwigzku z ttumaczeniami.
Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej www.gts.pl oraz dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz z
pisemng Umowg, a takze na kazde jego zadanie.

Operator doreczy Abonentowi na pismie tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy okres$lonych w Regulaminie, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w pkt 13.8, Abonent moze w okresie przed wejsciem w zycie tych
zmian wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na ostatni dzien obowigzywania Regulaminu w dotychczasowym brzmieniu. W
przypadku wypowiedzenia Umowy w tym trybie, Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot
ulgi, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia tych zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez
usuniecia niedozwolonych postanowien umownych.

13.10. Wszelkie spory mogace wynikna¢ na tle realizacji Umowy, Strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu powszechnego

wiasciwego dla siedziby Operatora.
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