Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

CzESC 1 i
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1. ZAKRES

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla ogdlne warunki $wiadczenia przez Operatora
telekomunikacyjnych ustug gtosowych, ustug transmisji danych i ustug centrum danych (zwanych dalej facznie ,Ustugami”) w zakresie posiadanych
uprawnien zgodnie z Ustawa.

§2. DEFINICJE

2.1. Okreslenia uzyte w Regulaminie w liczbie pojedynczej lub mnogiej oznaczaja:
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Abonent - Podmiot, ktory jest strong Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Operatorem ;

Adres IP - indywidualny numer identyfikacyjny, ktéry nadawany jest urzadzeniom w Sieci IP;

Cennik - wykaz ustug telekomunikacyjnych wraz z zestawieniem rodzaju i wysokos$ci optat oraz zasadami ich naliczania, dotgczany do
Umowy;

Centrum Danych Operatora - budynek oraz infrastruktura wykorzystywana przez Operatora do $wiadczenia Ustug Hosting
Wspotdzielony, Hosting Standard, Hosting Zarzadzany, Kolokacja, Zapasowe Biuro;

Data Aktywacji Ustugi (DAU) - termin wskazany w Umowie, w ktérym Operator rozpocznie $wiadczenie Ustugi;

Dzien Roboczy - dzien tygodnia oprdcz sobét i dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie z ustawa z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach
wolnych od pracy (Dz.U.51.4.28 z .pézn. zm.) lub innej regulacji majacej charakter powszechnie obowigzujacego prawa, ktdra zastgpita
ustawe z dnia 18 stycznia 1951;

IP - Internet Protocol;

ITU - Miedzynarodowa Unia Telekomunikacyjna;

Kod Abonenta z hastem PIN - indywidualny numer nadawany przez Operatora niezwtocznie po zawarciu Umowy, umozliwiajacy
identyfikacje Abonenta oraz jego autoryzacje w elektronicznym systemie Operatora;

Kwalifikowana Awaria - oznacza awarie, ktéra uniemozliwia Abonentowi wykonywanie potaczen przy wykorzystaniu tacza dostepowego
Operatora lub generowanie lub przyjmowanie ruchu, jednak z wyfaczeniem awarii, ktéra speinia, chociaz jeden wymieniony ponizej
warunek: (i) jest wynikiem okresu zawieszenia Ustugi uzgodnionego miedzy Stronami lub dozwolonego w ramach Umowy; lub (ii) jest
wynikiem naruszenia Umowy przez Abonenta; lub (iii) jest wynikiem dziatania Sity Wyzszej; lub (iv) wystapita poza sieciq Operatora, (przy
czym Sprzet uznaje sie za czes¢ tej sieci); lub (v) wystapita w Urzadzeniach lub Urzadzeniach Abonenta; lub (vi) jest spowodowana przez
Abonenta: lub (vii) przyczyng nie $wiadczenia Ustugi bylo dokonanie zmian w konfiguracji przez Abonenta lub interakcja miedzy
oprogramowaniem Abonenta a standardowymi programami; lub (viii) brak jest mozliwosci wykorzystania zgodnie z przeznaczeniem portdéw
internetowych lub innych potaczen do sieci Operatora; lub (ix) brak jest zasilania w energie elektryczng w Urzadzeniach lub Urzadzeniach
Abonenta; lub (x) parametry zasilania w energie elektryczng w Urzadzeniach lub Urzadzeniach Abonenta sa nieprawidtowe; (xi) lub
niezachowanie parametréw dotyczacych klimatyzacji pomieszczen kolokacyjnych;

Minimalny Okres Swiadczenia Ustugi (MOSU) - gwarantowany okres trwania Umowy, rozpoczynajacy sie w Dacie Aktywacji Ustugi, w
ciggu ktdérego, zadna ze Stron nie moze rozwigza¢ Umowy bez ponoszenia sankcji okreslonych w Regulaminie lub Umowie, z wytgczeniem
przypadkow okreslonych w Regulaminie lub Umowie, w ktérych Stronom przystuguje prawo przerwania Minimalnego Okresu Swiadczenia
Ustugi;

Numer docelowy - numer telefoniczny wskazany przez Abonenta i zaakceptowany przez Operatora, na ktory beda kierowane pofaczenia
przychodzace na Numer dostepu;

Numer dostepu - numer o formacie zgodnym z zasadami okreslonymi w PNK, z wykorzystaniem ktorego realizowane jest potaczenie
zainicjowane przez Abonenta;

Okres Rozliczeniowy - okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych Ustug,
rozpoczynajacy sie i konczacy we wskazanych przez Operatora dniach miesiqca kalendarzowego;

Operator - przedsiebiorca telekomunikacyjny GTS Poland Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, wskazany w Umowie;

Optata Abonamentowa - cykliczna optata, ponoszona przez Abonenta z tytutu dostepu do sieci Operatora i mozliwosci korzystania z
Ustug $wiadczonych przez Operatora, ktorej wysokos¢ okresla sie w Umowie;

Opoéznienie pakietow (ang. roundtrip delay) - czas, jaki uptywa pomiedzy wystaniem Pakietu IP i jego powrotem tgq sama droga do
miejsca wystania, pomiedzy dwoma urzgdzeniami Sieci IP;

Pakiet IP - spetniajgca standardy IP, porcja danych przesytanych w Sieci IP, zawierajaca m.in. adres urzadzenia wysylajacego i adres
urzadzenia odbierajacego dane;

Plan Numeracji Krajowej (PNK) - ustalony w Rzeczypospolitej Polskiej system numeracji zapewniajacy realizacje potaczen
telefonicznych;

. Podmiot - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, utworzona zgodnie z przepisami

prawa;

Polaczenia objete Ustuga INfo - odcinek pofaczenia telefonicznego od podmiotu wywotujacego do sieci Operatora lub Urzadzenia lub
Urzadzenia Abonenta;

Punkt Udostepniania Ustugi (PUU) - punkt techniczny, stanowigcy zakonczenie sieci, w ktérym nastepuje potaczenie sieci Operatora z
infrastrukturg Abonenta. Ustuge uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy jest ona dostepna w PUU. Dla taqcza dostepowego PUU ma postac
portu na Sprzecie znajdujacym sie w siedzibie Abonenta lub innej lokalizacji wskazanej w Umowie. Rodzaj interfejsu w PUU definiowany
jest w Umowie. W przypadku dostarczania Ustugi wraz routerem zarzadzanym przez Operatora granice odpowiedzialnosci stanowi interfejs

GTS Poland Sp. z 0.0,

Zarejestrowana w Rejeshize Przedsiebiorcow prowadzonum przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy,

XIll Wydzisl Gospodarczy Krajowego Rejestu Sadowego pod nr KRS 0000082072, NIP/VAT nr: PL5252061 127,
207.843.550,00 =zt



2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

tego routera majacy bezposrednie poditaczenie do infrastruktury/Urzadzenia Abonenta. PUU jest granicq odpowiedzialnosci Operatora za
Swiadczone Ustugi;

3. Roboczogodzina - kazda rozpoczeta godzina pracy pracownika Operatora lub jego podwykonawcy;

4. Routing BGP - dynamiczny sposéb wymiany informacji o topologii sieci IP przy wykorzystaniu Border Gateway Protocol - oprogramowania
zaimplementowanego na urzadzeniach sieciowych Abonenta i Operatora. BGP jest niezbedny do korzystania z ustug dostepu do Internetu
od wiecej niz jednego dostawcy. Routing BGP zaktada wykorzystanie wtasnych Adreséw IP Abonenta podczas uzytkowania Ustugi;

2.1.25. Routing statyczny - statyczny sposéb wymiany informacji o topologii sieci IP, zarzadzania transmisjq danych internetowych przy

wykorzystaniu Adresow IP Operatora;

. Sie€ IP- sie¢ transmisji danych oparta na przesytaniu Pakietéw IP, szczegdlnym jej przypadkiem jest publiczna sie¢ Internet;

. Szkieletowa Sie¢ IP -obszar sieci telekomunikacyjnej stanowigcy zakres odpowiedzialnosci Operatora, pomiedzy routerami PE
Szkieletowej Sieci IP;

2.1.28. Sie¢ Dostepowa IP -obszar sieci telekomunikacyjnej stanowigcy zakres odpowiedzialnosci Operatora, pomiedzy routerem CE a routerem

PE;

2.1.29. Sprzet - sprzet dostarczany przez Operatora Abonentowi, ktory w trakcie obowigzywania Umowy, jak réwniez po jej wygasnieciu lub
rozwigzaniu pozostaje wiasnoscig Operatora, niezbedny do korzystania przez Abonenta z Ustugi i zarzadzany przez Operatora na warunkach
okreslonych w Umowie;

. Sprzet Wspomagajacy - Sprzet dedykowany Abonentowi, na warunkach okreslonych w Umowie, nie objety ustuga monitoringu;

.Straty pakietow (ang. packet loss) - wyrazany w procentach odsetek Pakietdw IP, ktére zostaty wystane pomiedzy dwoma
urzadzeniami Sieci IP i nie powrdcity tg sama drogg do miejsca wystania;

2. Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug;

3. Urzadzenia - urzadzenia dostarczane przez Operatora Abonentowi, niezbedne do korzystania przez Abonenta z Ustugi i zarzadzane przez
Abonenta w terminie i na warunkach okreslonych w Umowie, za ktérych prawidtowe funkcjonowanie odpowiada Abonent, ale ktére w
trakcie obowigzywania Umowy, jak rowniez po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, pozostajq wiasnosciq Operatora.

2.1.34.Urzadzenia Abonenta - urzadzenia niezbedne do korzystania z Ustugi, bedace witasnoscia Abonenta i zarzadzane przez Abonenta.
Abonent moze zleci¢ Operatorowi odptatng konfiguracje, konserwacje oraz usuwanie uszkodzen Urzadzen Abonenta;

5. Uzytkownik - Podmiot korzystajacy z Ustug $wiadczonych przez Operatora lub zadajacy ich $wiadczenia;

6. Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, z p6zn. zm.) lub inna regulacja majaca
charakter powszechnie obowigzujgacego prawa, ktora zastgpita ustawe z dnia 16 lipca 2004r.;

7. Zapasowe Biuro Operatora- budynek Operatora, bedacy zapasowym Centrum Danych;

8. Zmiennos$¢ Opo6znienia Pakietow - odchylenie standardowe Opdznien Pakietdw.

NN
o

N N

NN

o
NN
N O

NN
e

w W
= O

NN

o
w w

o
w W

2.
2.

w w

o

2.
2.
Pojecia niezdefiniowane w 82, a zdefiniowane w Ustawie, uzyte zostaty w Regulaminie zgodnie ze znaczeniami nadanymi im przez Ustawe.

§3. OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
Operator $wiadczy Ustugi na zasadach wskazanych w Umowie i Regulaminie, w zakresie posiadanych uprawnien zgodnie z Ustawa. W razie
rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy i Regulaminu, za wigzgce uwaza sie postanowienia Umowy.

Operator zastrzega mozliwos¢ odrebnego uregulowania zasad korzystania z Ustugi, ze wzgledu na specyfike tej Ustugi.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za gromadzone i przekazywane przez Abonenta tresci oraz dane i nie wykonuje jakiejkolwiek kontroli dziatan
Abonenta w tym zakresie. Za tresci przekazywane przez Abonenta przy wykorzystaniu sieci Operatora odpowiada wytacznie Abonent.

Abonent jest zobowigzany do korzystania z Ustug Operatora zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zgodnie z Umowg, Regulaminem i obowigzujacymi
przepisami prawa.

Abonent korzysta z wszelkich danych, informacji lub oprogramowania uzyskanych przy wykorzystaniu sieci Operatora wytacznie na swoje wtasne
ryzyko.

W zaleznosci od charakterystyki $wiadczonej Ustugi, Operator gwarantuje zachowanie odpowiednich, powszechnie przyjetych parametrow
jakosciowych Ustugi na poziomie okreslonym w Umowie.

Operator zastrzega sobie prawo do modyfikowania sposobu realizacji Ustug stosownie do zakresu i warunkdéw wynikajacych z posiadanych
uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych.

Operator moze udostepniaé Abonentowi ustugi innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, z ktérymi zawart stosowne umowy, na zasadach
okreslonych przez te umowy. Ustugi innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, do ktérych Abonent ma dostep dzieki Ustugom Operatora, sg
$wiadczone na warunkach okreslonych przez tych przedsiebiorcow i nie s regulowane przez niniejszy Regulamin.

Przy korzystaniu z ustug innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, zasady dotyczace przetwarzania danych Abonenta, jakosci $wiadczonych
ustug, a takze zasady rozliczen moga byc¢ inne niz stosowane przez Operatora.

Operator $wiadczy Ustugi na wytaczny uzytek Abonenta. Abonent nie moze udostepnia¢ osobom trzecim Ustug $wiadczonych na podstawie
Umowy, bez zgody Operatora.
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8§4. UMOWA Z ABONENTEM

4.1. Swiadczenie Abonentowi Ustug przez Operatora wymaga zawarcia Umowy w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

4.2. Swiadczenie Ustug na podstawie Umowy, z zastrzezeniem wyjatkéw w niej okreslonych trwa:

4.2.1 przez Minimalny Okres Swiadczenia Ustugi, a po jego uplywie, przez czas nieokreélony, chyba ze ktoérakolwiek ze Stron ztozy drugiej
Stronie, nie pdézniej niz na trzydziesci (30) dni przed uptywem Minimalnego Okresu Swiadczenia Ustugi, pisemnego oswiadczenia o braku
woli kontynuowania Umowy. Wéwczas Umowa rozwigzuje sie z dniem uptywu Minimalnego Okresu Swiadczenia Ustug, lub

4.2.2 przez czas nieokreslony.

4.3. W imieniu Operatora oswiadczenia woli w zakresie zawierania, zmian i rozwigzywania Umow skfadajq i przyjmuja jego upowaznieni przedstawiciele.

4.4. Przed zawarciem Umowy, Podmiot zobowigzany jest przekaza¢ Operatorowi nastepujace dane i oryginaty lub poswiadczone za zgodnos$¢ z
oryginatem kopie dokumentéw:

4.4.1 identyfikujacych status prawny, w szczegdlnosci, aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sadowego albo Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej
lub innych dokumentéw urzedowych, potwierdzajacych fakty zgtoszone do zawarcia Umowy;

4.4.2 oznaczenie siedziby i dokladny aktualny adres do korespondencji;

4.4.3 zaswiadczenie o nadaniu identyfikatora REGON;

4.4.4 zaswiadczenie o nadaniu numeru ewidencji podatkowej NIP, wydanego przez wiasciwy Urzad Skarbowy;

4.4.5 potwierdzenie tytutu prawnego do lokalu, w ktérym ma zostac¢ zrealizowany PUU lub zgoda, o ktérej mowa w ust. 5.2.;

4.4.6 w przypadku, gdy osoba reprezentujgca nie jest wpisana do rejestru Podmiotu chcacego zawrze¢ Umowe, osoba ta powinna przedstawic
wazne petnomocnictwo, ztozone na piSmie, podpisane czytelnie przez osobe lub osoby upowaznione do reprezentowania Podmiotu zgodnie
z tresciq aktualnego odpisu z rejestru Podmiotu, opatrzone pieczatka mocodawcy. Whniesienie optaty skarbowej lezy po stronie
mocodawcy. Osoby wystepujace w imieniu Podmiotu zobowigzane sg wylegitymowacé sie dowodem osobistym lub paszportem.

4.5. Operator ma prawo zada¢ od Abonenta przedstawienia jeszcze innych dokumentéw niz opisane powyzej, gdy dokumenty, o ktérych mowa sa
zniszczone lub zachodza uzasadnione watpliwosci, co do ich autentycznosci lub kompletnosci.

4.6. Operator moze odmowic¢ zawarcia Umowy z Podmiotem:

4.6.1 co do ktérego istnieje zastrzezenie co do wiarygodnosci pfatniczej, wynikajace miedzy innymi z danych bedacych w posiadaniu Operatora
na podstawie przepiséw prawa;

4.6.2 zalegajacego z ptatnosciami w stosunku do Operatora lub z ktérym Operator rozwigzat Umowe z powodu niewykonywania postanowien
Regulaminu lub Umowy;

4.6.3 ktéry odmowi przedstawienia danych oraz dokumentow, o ktéorych mowa w ust. 4.4. lub udostepni dane nieprawdziwe lub przedstawi
dokumenty, ktére budza watpliwosci co do ich autentycznosci lub kompletnosci;

4.6.4 jezeli brak jest mozliwosci technicznych przytaczenia Podmiotu do sieci Operatora.

4.7. Operator, w miare mozliwosci technicznych, niezwtocznie po zawarciu Umowy nadaje Abonentowi Kod Abonenta z hastem PIN.

4.8. Abonent zobowigzuje sie do utrzymywania w poufnosci hasta PIN oraz dotozenia najwyzszej starannosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom
nieupowaznionym wejscia w jego posiadanie. Udostepnienie przez Abonenta Kodu Abonenta z hastem PIN nieuprawnionym osobom trzecim
skutkuje poniesieniem przez Abonenta peinej odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania tych osdb trzecich zwigzane z Ustuga.

4.9. Abonent zobowigzany jest do wskazania adresu elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail, za pomoca ktérego Operator bedzie kontaktowat sie w
sprawach dotyczacych realizacji Umowy, w szczegolnosci pfatnosci i rozliczen za Ustugi.

4.10. Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Operatora o wszelkich zmianach danych Abonenta ujawnionych w
zwigzku z zawarciem Umowy, w szczegdlnoéci: nazwy (firmy) Abonenta, formy prawnej, siedziby Abonenta, adresu (adresu do korespondencji),
numeru NIP, REGON, numeréw telefonéw stuzb Abonenta odpowiedzialnych za realizacje Umowy, adresu elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail,
o ktéorym mowa w ust. 4.9.

4.11. Zmiana firmy Abonenta, formy prawnej, adresu (adresu do korespondencji) Abonenta, siedziby Abonenta, numeru NIP, REGON, wymagaja
podpisania Aneksu do Umowy. Zmiana numerdow telefonéw lub adresu elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail, o ktérych mowa w ust. 4.10.,
stajg sie obowigzujagce w momencie skutecznego zawiadomienia o nich Operatora i nie wymagaja sporzadzania Aneksu do Umowy. Zawiadomienie
uwaza sie za skuteczne z chwilg potwierdzenia przez Operatora faktu zapoznania sie z tresciq zawiadomienia.

4.12. W przypadku niewykonania przez Abonenta zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 4. 10, 4. 11, Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug do
czasu wykonania przez Abonenta tego zobowigzania, a ponadto wszelkg korespondencje kierowang do Abonenta pod dotychczasowym adresem,
uwaza sie za prawidtowo nadang ze wszystkimi konsekwencjami dla Abonenta.

4.13. Wszelkie zmiany Umowy, w tym zmiana zakresu numeracji, z wytaczeniem przypadku, o ktéorym mowa w ust. 4. 11 zdanie drugie powyzej,
wymagdajq zawarcia przez nalezycie umocowanych przedstawicieli Operatora i Abonenta pisemnego Aneksu, pod rygorem niewaznosci.

4.14. Zmiana warunkow oraz zakresu $wiadczonych Ustug, bedzie skuteczna z pierwszym dniem nowego Okresu Rozliczeniowego, nastepnego po
Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Strony podpisaty Aneks do Umowy chyba, ze postanowienia Aneksu stanowiq inaczej.

4.15. Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na osobe trzecia, pod warunkiem uzyskania uprzedniej pisemnej zgody
Operatora, pod rygorem niewaznosci. Opfaty zwigzane z cesjq praw i przejeciem obowigzkdéw, w szczegdlnosci wynikajace z koniecznosci
przeniesienia Sprzetu i Urzadzenia pobiera sie od dotychczasowego Abonenta, wediug stawek okreslonych w Umowie. Na dotychczasowym
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Abonencie, cigzy réwniez obowigzek uregulowania wszelkich naleznoséci za Ustugi, powstatych do dnia cesji i musi byé wypetniony przed
dokonaniem cesji, chyba Ze strony postanowia inaczej za wiedza i pisemng zgoda Operatora. Abonent nie moze dokonac cesji na rzecz osoby
trzeciej innej niz ta, ktdérej dotyczyta pisemna zgoda Operatora. Operator moze zazadaé, iz dokonanie cesji odbedzie sie na podstawie
porozumienia zawartego miedzy Operatorem, Abonentem oraz osobg trzecia.

§5. INSTALACJA PUU. AKTYWACJA USLUGI

Operator, w zakresie opisanym w Umowie, zapewni niezbedny Sprzet oraz wykona instalacje PUU, w celu realizacji Ustug dla Abonenta.

Warunkiem instalacji PUU przez Operatora w lokalizacji Abonenta wskazanej w Umowie (zwanej dalej ,Lokalizacjq”) jest posiadanie przez
Abonenta tytutu prawnego do miejsca/lokalu wskazanego w Umowie. W przypadku posiadania przez Abonenta tytutu prawnego do nieruchomosci
innego niz prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spotdzielcze prawo do lokalu, instalacja PUU wymaga dostarczenia przez Abonenta
Operatorowi pisemnej zgody wystawionej przez odpowiednio wiasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub cztonka spotdzielni
mieszkaniowej, w ktérej wyraza on Operatorowi, w zaleznosci od potrzeb, zgode na instalacje Sprzetu/Urzadzen na dachu oraz w pomieszczeniach
wewnetrznych Lokalizacji w zwigzku ze $wiadczeniem Abonentowi Ustug. Przez pisemng zgode rozumie sie rowniez odpowiednio umowe najmu,
dzierzawy, uzyczenia, do ktérej podpisania zobowigzany jest Abonent.

Jesli jest to wymagane dla $wiadczenia danej Ustugi, w celu realizacji PUU, Abonent zobowigzany jest na wiasny koszt:

5.3.1 zapewni¢ wtasciwe pomieszczenie/miejsce dla instalacji Sprzetu/Urzadzen Operatora, w ktérym zostanie zainstalowany PUU;

5.3.2 udostepni¢ szachty kablowe umozliwiajgce podtaczenia Sprzetu/Urzadzen;

5.3.3 zapewni¢ odpowiednie warunki pracy instalacji, w szczegdlnosci zasilanie Sprzetu/Urzadzen energig elektryczng o odpowiednim napieciu z
wiasciwym uziemieniem;

5.3.4 uzyskac wszelkie wymagane zezwolenia na przeprowadzenie prac montazowo - budowlanych, w tym w szczegdlnosci zezwolen wtasciciela/
zarzadcy oraz innych operatoréw znajdujacych sie w Lokalizacji;

5.3.5 oddac¢ do dyspozycji Operatora miejsce potrzebne do wykonania roboét konstrukcyjno - budowlanych.

Operator jest zobowigzany rozpocza¢ $wiadczenie Ustugi w Dacie Aktywacji Ustugi, okreslonej w Umowie, chyba ze powstang niezalezne od
Operatora okolicznosci uniemozliwiajace aktywacje Ustugi w tej dacie, w szczegdlnosci dziatania lub zaniechania Abonenta lub oséb trzecich, za
ktore Operator nie ponosi odpowiedzialnosci lub wystgpig zdarzenia o charakterze Sity Wyzszej. Jesli z przyczyn, o ktérych mowa powyzej,
Operator rozpocznie $wiadczenie Ustugi w innej dacie niz okre$lona w Umowie, za Date Aktywacji Ustugi uznaje sie date rzeczywistego rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi.

Instalacja PUU jest potwierdzana Protokotem Odbioru Koncowego (zwanego dalej ,POK”) podpisanym przez Operatora i Abonenta. Podpisanie
protokotu jest jednoznaczne z uruchomieniem Ustug przez Operatora i ich przyjeciem przez Abonenta. Operator zastrzega sobie mozliwosc
jednostronnego uznania zakonczenia instalacji i uruchomienia Ustugi, jezeli Abonent nie podpisze POK bez podania istotnego uzasadnienia w
terminie 3 dni od powiadomienia o zakonczeniu instalacji, dokonanego listem za potwierdzeniem odbioru. Pomimo zaistnienia sytuacji opisanej w
zdaniu poprzedzajacym, Abonent zobowigzany jest do wnoszenia optat za $wiadczone Ustugi, zgodnie z Umowa. Postanowienia niniejszego ustepu
majq zastosowanie réwniez w przypadku zmiany konfiguracji istniejacego PUU, w przypadku zmiany charakterystyki $wiadczonych Ustug lub
uruchomienia nowych Ustug na podstawie Aneksu do Umowy.

§6. WARUNKI PLATNOSCI

Abonent dokonuje opfat za Ustugi $wiadczone przez Operatora zgodnie z trescig Umowy, na podstawie faktur VAT wystawianych przez Operatora,
na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Abonent jest zobowigzany do dokonywania ptatnosci w terminie 7 albo 14 dni od daty wystawienia faktury VAT, w zaleznosci od rodzaju Ustugi.

Okresem Rozliczeniowym jest miesigc. Dla potrzeb rozliczen przyjmuje sie liczbe trzydziestu dni w miesigcu. W szczegdlnych przypadkach Operator
zastrzega sobie prawo do wystawiania faktury VAT za inne Okresy Rozliczeniowe niz miesieczne.

Operator zastrzega sobie prawo do umieszczania w wystawionej fakturze VAT optat za Ustugi zrealizowane we wczesniejszych Okresach
Rozliczeniowych, o ile nie zostaty one umieszczone w poprzednich fakturach.

Optaty wyszczegolnione na fakturach, s wymagalne:
6.5.1 z gory - w przypadku Optat Abonamentowych;
6.5.2 z dotu - w przypadku optat jednorazowych, optat z tytutu potgczen lub innych optat wynikajacych ze stopnia korzystania z Ustug przez
Abonenta.

Operator moze zazada¢ od Abonenta wpfacenia kaucji lub ztozenia innej akceptowanej przez Operatora formy zabezpieczenia, tytutem
zabezpieczenia ewentualnych roszczen Operatora wobec Abonenta, w zwigzku z realizacja Umowy. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty
z tytulu jakichkolwiek naleznosci Operatora i bedzie zaksiegowana na wyodrebnionym koncie ksiegowym Operatora. Szczegdtowo rodzaj
zabezpieczenia oraz warunki jego zwrotu reguluje Umowa.

Operator ma prawo zaspokoi¢ swojg wymagalng wierzytelnos¢ z tytutu realizacji Umowy, z kwoty kaucji lub innego zabezpieczenia, o ktérych
mowa w ust. 6.6.
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6.8. Operator zobowigzuje sie zwrdci¢ Abonentowi nominalng kwote kaucji lub inny przedmiot zabezpieczenia, z chwilg dokonania korcowego
rozliczenia finansowego Umowy, z zastrzezeniem ust. 6.7.

6.9. Korespondencja dotyczaca ptatnosci i rozliczen Abonenta bedzie kierowana przez Operatora, o ile istnieja mozliwosci techniczne, na adres poczty
elektronicznej, o ktéorym mowa w ust. 4.9, z zachowaniem wszelkich wymogoéw bezpieczenstwa i poufnosci danych, dostepnych technicznie w tym
zakresie i zgodne z obowigzujacymi przepisami. Abonent moze zadaé, aby faktury VAT byty dostarczane przez Operatora w formie przesyiki
listowej. Jezeli Abonent, najpdzniej w dniu zawarcia Umowy, nie zgtosi odmiennej dyspozycji, domniemywa sie, ze wyraza zgode na udostepnianie
faktur VAT w sposdb opisany w ust. 6.10 ponizej.

6.10. W ramach istniejagcych mozliwosci technicznych, o ile Abonent wyrazi zgode na udostepnianie faktur VAT za $wiadczone Ustugi w formie
elektronicznej wéwczas:
6.10.1 Abonent otrzymuje informacje o udostepnieniu faktury drogq elektroniczng w systemie internetowym, dostepnym po podaniu Kodu
Abonenta z hastem PIN. System zapewnia mozliwo$¢ jednorazowego wydrukowania dostepnej w tym systemie faktury;
6.10.2 Operator nie jest zobowigzany do przesytania przesytkg listowg faktur w formie dokumentéw drukowanych;
6.10.3 Abonent jest zobowigzany do odbierania korespondencji przesytanej na adres elektronicznej skrzynki pocztowej wskazanej przez

Abonenta jako adres do kontaktu w sprawie rozliczen oraz do odbierania faktur w systemie internetowym w sposéb regularny,
umozliwiajacy podejmowanie wszelkich czynnosci ptatniczych i prawnych wynikajacych z przekazywanych tg droga informacji od
Operatora, a takze z Regulaminu oraz Umowy.

6.11. Abonent zobowigzany jest do prawidtowego dokonania zaptaty, przez co nalezy rozumie¢ m.in. terminowe dokonanie optaty na konto bankowe
wskazane przez Operatora, w wysokosci okreslonej w fakturze VAT.

6.12. W razie nieotrzymania faktury VAT w terminie, w ktérym byta ona zwykle Abonentowi przekazywana, Abonent zobowigzany jest do
niezwiocznego zawiadomienia o tym fakcie Operatora.

6.13. Za termin dokonania ptatnosci faktury VAT, uwaza sie date uznania rachunku Operatora.

6.14. Operator zastrzega sobie prawo ustalania w Umowie limitu kwotowego, dla optat za Ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta w Okresie
Rozliczeniowym.

6.15. W przypadku przekroczenia limitu kwotowego, o ktérym mowa w ust. 6. 14, Operator moze dokona¢ zablokowania Ustugi. Abonent nie bedzie
miat z tego tytutu zadnych roszczen wobec Operatora. Ustuga zostanie odblokowana w pierwszym dniu Okresu Rozliczeniowego, nastepnego po
Okresie Rozliczeniowym, w ktérym przekroczono limit kwotowy, o ile nie wystapig okolicznosci uzasadniajace zawieszenie $wiadczenia Ustug lub
nie ulegng zmianie limity kwotowe.

6.16. Od zalegtych ptatnosci Operator ma prawo nalicza¢ odsetki ustawowe. Nalezne odsetki bedg wykazywane w odrebnych notach odsetkowych.

6.17. W przypadku dokonania przez Abonenta pfatnosci, Operatorowi przystuguje prawo do zaliczenia biezacej wptaty w pierwszej kolejnosci na
poczet najstarszego zobowigzania Abonenta (naleznosci gtéwne wynikajace z faktury), a nastepnie na naliczone przez Operatora odsetki ustawowe.

6.18. Operatorowi przystuguje prawo do zmiany cen $wiadczonych Ustug w kazdym czasie.

6.19. Operator doreczy Abonentowi na pismie oraz poda do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zmiany w Cenniku z wyprzedzeniem, co najmniej
jednego miesiqca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Powiadomienie bedzie zawierato réwniez informacje o prawie Abonenta do
wypowiedzenia Umowy z powodu braku akceptacji zmian w Cenniku. W przypadku podwyzszenia cen, powiadomienie bedzie zawiera¢ nadto
informacje o tym, ze w razie skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy, Operatorowi nie bedzie przystugiwac roszczenie
odszkodowawcze ani zwrot ulgi - chyba, ze koniecznos¢ wprowadzenia zmiany nastgpi na skutek zmiany przepiséw prawa. Zmiana cen jest
wigzaca dla Stron, jezeli Abonent nie wypowie Umowy, najp6zniej na 7 Dni Roboczych przed datq ich wejscia w zycie .

6.20. Operator prowadzi rejestracje pofaczen telefonicznych zrealizowanych przez Abonentdw za posrednictwem sieci Operatora. Rejestracja
obejmuje w szczegdlnosci informacje na temat: numeru inicjujacego potaczenie, numeru, do ktérego realizowane jest potaczenie, daty rozpoczecia
potaczenia, godziny rozpoczecia potaczenia (z dokfadnoscia do jednej sekundy), czasu trwania potgczenia (z dokfadnoscig do jednej sekundy).
Rejestr stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT.

§7. ZASADY, TRYB I TERMINY SKLADANIA ORAZ ROZPATRYWANIA REKLAMACII

7.1. Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawie niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug w terminie 12 miesiecy od
ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.
Reklamacje ztozona po uplywie powyzszego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje
niezwiocznie powiadamia reklamujacego.

7.2. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Operatora obstugujacej uzytkownikdw -pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu
sporzadzonego przez Operatora, a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym drogq elektroniczna, o ile nie
stojq temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym drogq elektroniczng, Operator w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji, potwierdzi jej przyjecie w
formie pisemnej. W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu lub pisemnie u Operatora, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora
przyjmujaca reklamacje jest zobowigzana niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej.

GTS Poland Sp. z 0.0,

Zarejestrowana w Rejeshize Przedsiebiorcow prowadzonum przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy,

XIll Wydzisl Gospodarczy Krajowego Rejestu Sadowego pod nr KRS 0000082072, NIP/VAT nr: PL5252061 127,
207.843.550,00 =zt



7.3. Reklamacja powinna zawieraé:

7.3.1 imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

7.3.2 okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

7.3.3 przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

7.3.4 przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, Kod Abonenta z hastem PIN nadany przez Operatora lub adres miejsca PUU;

7.3.5 date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy
Operatora okreslonej w Umowie DAU;

7.3.6 wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty;

7.3.7 numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych ptatnosci;

7.3.8 podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

7.4. Dane adresowe, na ktére Abonent moze kierowac reklamacje bedq kazdorazowo okreslane w Umowie.
7.5. Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date potwierdzenia przez Operatora zgtoszenia w formie opisanej w ust. 7.2.

7.6. W przypadku, gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie, nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt 7.3.1-7.3.5 lub
7.3.7-7.3.8, przedstawiciel Operatora przyjmujacy reklamacje jest obowigzany do niezwtocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci jej
uzupeinienia. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt 7.3.1-7.3.5 lub 7.3.7-7.3.8, Operator, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7
dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptlywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Jezeli w reklamacji nie zostata
okreslona kwota, o ktérej mowa w pkt 7.3.6, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, Operator traktuje
reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

7.7. Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja Ustugi nie zostanie
rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona.

7.8. Odpowiedz Operatora na reklamacje zawiera:
7.7.1 nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;
2 powotanie podstawy prawnej;
3 rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;
4 w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokoséci kwoty i terminu jego wypfaty;
5 w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;
6 pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen przed sadem powszechnym;
7 podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

NN NNNN

7.
7.
7.
7.
7.
7.

7.9. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:
7.8.1 dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
7.8.2 zostac doreczona reklamujacemu Abonentowi przesytka polecona.

7.10. Wszczecie postepowania reklamacyjnego nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania faktury VAT za Okres Rozliczeniowy, w ktdérym
wystapito zdarzenie uzasadniajace wedtug Abonenta ztozenie reklamacji, za Ustugi niebedace przedmiotem postepowania reklamacyjnego.

7.11. Wszczecie postepowania reklamacyjnego z tytutu nieprawidtowego obliczenia naleznosci za Ustugi, nie zwalnia Abonenta z obowigzku zaptaty
kwestionowanej faktury VAT.

7.12. Jezeli przedmiotem uznanej reklamacji byto nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi, nalezno$¢ ta zostanie zwrécona w
formie zaliczenia jej na poczet naleznosci Operatora z tytutu Swiadczenia na rzecz Abonenta Ustug. W przypadku braku mozliwosci zwrotu
naleznosci w powyzszy sposéb, odpowiednia kwota zostanie przekazana przez Operatora na wskazany przez Abonenta rachunek bankowy.

7.13. W sytuacji, kiedy Operator posiada wobec Abonenta jakiekolwiek wierzytelno$ci wymagalne i niesporne, Operator moze potraci¢ te
wierzytelnos$ci z wierzytelnoscig Abonenta wobec Operatora, powstatg z tytutu uznania reklamacji za zasadna.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

§8. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU AWARII, PLANOWANEJ PRZERWY TECHNICZNEJ

Abonent zobowigzany jest zgtasza¢ awarie do dziatu technicznego Operatora niezwtocznie po ich stwierdzeniu.

Operator zarejestruje zgtoszenie awarii (zwane dalej ,Zgtoszeniem Awarii Abonenta”), zapisujac czas, gdy zostat o tym powiadomiony lub, gdy
powiadomit Abonenta o awarii (zwany dalej ,Czasem Zgtoszenia Awarii”).

Operator zobowigzuje sie, ze Kwalifikowane Awarie beda usuwane w ciggu czterech (4) godzin od Czasu Zgtoszenia Awarii. Czas usunigecia
Kwalifikowanej Awarii zostanie zarejestrowany w Zgtoszeniu Awarii Abonenta. Operator niezwtocznie powiadomi Abonenta o usunieciu awarii.

W ramach Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy Operator zapewnia sprawnosc¢ sieci telekomunikacyjnej na odcinku od PUU do punktu styku z
sieciq innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

Pomoc techniczna Operatora jest dostepna przez calq dobe, siedem dni w tygodniu. Abonent moze zgtosi¢ problemy techniczne telefonicznie lub
poczta elektroniczng na odpowiednie numery i adresy podane w Umowie.

Dla Abonentéw, ktérym nadano Kod Abonenta z hastem PIN, dostep do Biura Obstugi Abonenta mozliwy jest tylko po podaniu Kodu Abonenta z
hastem PIN. Abonent zobowigzany jest do kazdorazowego podawania Kodu Abonenta z hastem PIN. W przypadku jego braku czas obstugi
zgtoszenia moze ulec wydtuzeniu. Biuro Obstugi Abonenta jest wiasciwe we wszystkich sprawach wynikajacych z realizacji Umowy, z wyjatkiem
awarii, o ktérych mowa w 8.1.

W sprawach pomocy technicznej z Operatorem powinna kontaktowac sie wylacznie osoba wyznaczona przez Abonenta, zgodnie z informacjami
podanymi w Umowie.

Operator moze w razie potrzeby przeprowadzenia prac instalacyjnych lub konserwacyjnych okresowo zawiesi¢ Ustugi w celu przeprowadzenia
takich prac, przy czym zawieszenie takie bedzie dokonane zgodnie z ponizsza procedurq.
8.8.1.0perator zastrzega prawo do przeprowadzenia planowanych prac (,0kno serwisowe”), w sobote pomiedzy godzing 3-6 rano. O
koniecznosci przejsciowego odtaczenia ze wskazaniem daty, godziny oraz czasu trwania planowanego wytaczenia, Abonent zostanie
zawiadomiony poczta elektroniczng, na adres wskazany w Umowie, z wyprzedzeniem, co najmniej 7-dniowym. Operator dotozy wszelkich
staran, aby prace konserwacyjne trwaty mozliwie najkrocej, w szczegélnosci, kiedy ze wzgledu na ich przeprowadzenie konieczne bedzie
zawieszenie $wiadczenia Ustugi, z zastrzezeniem, ze sumaryczny czas planowanych prac w okresie miesiqca nie przekroczy 3 godzin.
8.8.2.W szczegdlnych przypadkach, nie czesciej niz 2 razy w miesigcu, gdy zaistnieje konieczno$¢ zawieszenia Ustugi w zwiazku z
przeprowadzeniem prac instalacyjnych lub konserwacyjnych w innych okresach niz wskazano w punkcie 8.8.1. stosowana, bedzie
nastepujaca procedura:
8.8.2.1 Operator skontaktuje sie z Abonentem, aby uzgodni¢ z Abonentem date, godzine oraz czas trwania planowanego zawieszenie Ustug
nie pézniej niz na 7 dni przed planowanym zawieszeniem Ustugi i potwierdzi to Abonentowi; oraz
2.2 po wykonaniu zaplanowanych prac Operator niezwtocznie poinformuje Abonenta o ich zakonczeniu; oraz
2.3 Operator dotozy przy tym wszelkiej starannosci, aby Ustugi byty zawieszane tak, by miato to miejsce poza normalnymi godzinami
pracy Abonenta, w czasie najnizszej eksploatacji Ustugi.

8.8.
8.8.

W przypadku stwierdzenia przez Operatora usterek, wad lub takich wtasciwosci Urzadzen/Urzadzen Abonenta, ktére mogq negatywnie wptynacé na
prace sieci Operatora, Abonent zostanie zobowigzany na pismie do wyeliminowania nieprawidtowosci w okreslonym terminie. Po bezskutecznym
uptywie terminu, Operator bedzie uprawniony do ograniczenia badz zawieszenia $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta.

§9. ZAWIESZENIE, ROZWIAZANIE I WYGASNIECIE UMOWY

Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustug Abonentowi w przypadku:
9.1.1 przekroczenia przez Abonenta terminu ptatnosci o 7 dni, po uprzednim powiadomieniu wystanym Abonentowi z co najmniej trzydniowym
wyprzedzeniem;
9.1.2 z innych przyczyn okreslonych w Regulaminie lub Umowie.

Jezeli zawieszenie Ustug nastapito z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, nie zwalnia to Abonenta z obowiazku zaptaty Optat Abonamentowych
za okres zawieszenia, Abonent nie ma prawa réwniez zada¢ zwrotu czy tez zaliczenia na poczet przysztych limitdw kwotowych kwoty, ktorg wptacit
zgodnie z §15.

Zawieszenie Ustug nie zwalnia Abonenta z obowigzku uiszczenia optat za $wiadczone Ustugi, naliczonych przed data zawieszenia Ustug.

Operator wznowi $wiadczenie zawieszonych Ustug po ustaniu przyczyn zawieszenia, w szczegélnosci po wptynieciu od Abonenta wszystkich
zalegtych naleznosci na konto Operatora.

Za ponowng aktywacje Ustug oraz zniesienie innych natozonych na Abonenta ograniczen, jezeli byly one skutkiem dziatania lub zaniechania
Abonenta, Operator moze pobiera¢ odrebng opfate ustalong w Umowie, jezeli Umowa taka optate przewiduje.

W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony, kazda ze Stron ma prawo do jej rozwigzania z zachowaniem dwumiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.
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9.7. Wypowiedzenie Umowy musi zosta¢ dokonane w formie pisemnego zawiadomienia o wypowiedzeniu, przestanego listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru na adres Strony Umowy, przy czym za date zawiadomienia uznaje sie date jego skutecznego dostarczenia do drugiej
Strony Umowy.

9.8. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi wszelkie optaty za korzystanie z Ustug Operatora, naliczane zgodnie z Umowga podlegajaca
wypowiedzeniu.

9.9. W kazdym momencie kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia przez Strone rozwigzujaca
odpowiedzialno$ci z tytutu rozwigzania Umowy w tym trybie, jesli druga Strona utraci ptynno$¢ finansowa, badz w stosunku do ktérej, zostaje
otwarte postepowanie likwidacyjne albo zostaje ustanowiony zarzad przymusowy.

9.10. Niezaleznie od postanowien ust. 9.9, Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:

9.10.1 z przyczyn lezacych po stronie Abonenta zawieszono $wiadczenie Ustug zgodnie z ust. 9.1 Regulaminu, a okres zawieszenia trwa co
najmniej 7 dni i Abonent nie zrealizowat w terminie 7 dni polecen zawartych w dodatkowym wezwaniu wystanym przez Operatora; lub
9.10.2 Abonent wykorzystuje Ustugi $wiadczone przez Operatora do celdw niezgodnych z prawem, w szczeg6lnosci podejmuje dziatania

utrudniajace lub uniemozliwiajace $wiadczenie albo korzystanie z Ustug i naruszen takich nie zaprzestanie w ciqgu czternastu (14) dni od
otrzymania pisemnego zadania do ich zaprzestania od Operatora; lub

9.10.3 Abonent utracit tytut prawny do lokalu, do ktérego zostat doprowadzony PUU Operatora; lub
9.10.4 dokonane zostato jakiekolwiek przeksztatcenie, podziat lub pofaczenie Abonenta, w wyniku czego wediug oceny Operatora obnizyta
sie wiarygodnos$¢ finansowa Abonenta.
9.11. W przypadku rozwigzania Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron, Abonent obowigzany jest:
9.11.1 niezwtocznie zaprzestac korzystania z Ustug, Sprzetu, Urzadzen; oraz
9.11.2 umozliwi¢ Operatorowi wejscie na teren Lokalizacji Abonenta, w celu usuniecia Urzadzen lub Sprzetu.
9.12. Zobowigzania Abonenta zwigzane ze Sprzetem lub Urzadzeniami oraz odpowiedzialno$¢ Abonenta za Sprzet lub Urzadzenia pozostajg w mocy

do czasu, gdy Operator nie usunie Sprzetu lub Urzadzen z Lokalizacji.

9.13. Operator dotozy wszelkich staran, aby dokona¢ czynnosci opisanych w ust. 9.12 w terminie trzydziestu (30) dni od daty rozwigzania lub
wygasniecia Umowy, chyba Ze Abonent uniemozliwi dokonanie takich czynnosci w tym terminie. W przypadku odmowy zwrdcenia lub
uniemozliwienia deinstalacji przez Abonenta Sprzetu/Urzadzen w terminie wskazanym powyzej, Operator ma prawo do naliczenia oraz obcigzenia
Abonenta karg umowng, rowng odtworzeniowej wartosci Sprzetu/Urzadzenia w dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy powiekszong do 50 %.

9.14. Umowa wygasa wskutek zaprzestania prowadzenia dziatalnosci przez Operatora, w szczegdlnosci gdy Operator utracit uprawnienia do
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

9.15. Abonent zadajac przeniesienia przydzielonego numeru moze rozwigza¢ Umowe, bez zachowania termindw wypowiedzenia okreslonych w
rozwigzywanej Umowie. W takim przypadku Operatorowi przystuguje roszczenie, o ktérym mowa w pkt. 10.4 albo 10.5, z tytutu rozwigzania
Umowy przed uptywem MOSU.

§10. KARY UMOWNE

10.1 Jesdli Ustugi nie spetniag wymaganego poziomu okreslonego w Regulaminie lub Umowie, Operator zaptaci na rzecz Abonenta odszkodowania w
formie kary umownej na zasadach i w wysokosci jak okreslono w Regulaminie lub Umowie.

10.2 W przypadku opo6znien w uruchomieniu zamdwionej przez Abonenta Ustugi gtosowej z przyczyn, za ktoére odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent,
Operator bedzie uprawniony do natozenia na Abonenta kary umownej w wysokosci 1/30 optaty minimalnej lub Opfaty Abonamentowej w przypadku
braku opfaty minimalnej okreslonej w Umowie, za kazdy petny dzien opdznienia liczony od Daty Aktywacji Ustugi ustalonej w Umowie do
rzeczywistej daty uruchomienia Ustugi.

10.3 W przypadku opdznien w uruchomieniu zamdéwionej przez Abonenta ustugi transmisji danych lub ustug centrum danych z przyczyn, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent, Operator bedzie uprawniony do natozenia na Abonenta kary umownej w wysokosci 1/30 optaty minimalnej lub
Optaty Abonamentowej w przypadku braku opfaty minimalnej okreslonej w Umowie, za kazdy petny dzien opdznienia liczony od Daty Aktywacji
Ustugi ustalonej w Umowie do rzeczywistej daty uruchomienia Ustugi.

10.4 Jedli Abonent rozwigze Umowe w zakresie $wiadczenia Ustug w Minimalnym Okresie Swiadczenia Ustugi w innym trybie niz okreslony w punkcie
9.9. badz jesli Operator rozwigze Umowe w zakresie $wiadczenia Ustug w MOSU na podstawie ust. 9.9 lub 9.10, Abonent zobowigzany bedzie
zaptaci¢ na rzecz Operatora wszelkie optaty zalegte z tytutu realizacji danej Umowy oraz kare umowng w wysokos$ci optaty minimalnej lub Optaty
Abonamentowej w przypadku braku optaty minimalnej okreslonej w Umowie, za okres od daty rozwigzania Umowy pomnozong przez liczbe
miesiecy pozostatych do ostatniego dnia uméwionego MOSU. W przypadku niepetnych miesigcy pozostatych do korica MOSU, kare oblicza sie
proporcjonalnie przyjmujac, ze kazdy dzien pozostaty do korica MOSU réwna sie 1/30 miesiecznej optaty minimalnej lub Optaty Abonamentowej w
przypadku braku optaty minimalnej okreslonej w Umowie.

10.5W przypadku jednostronnego rozwigzania przez Abonenta lub Operatora z winy Abonenta Umowy, zawartej w zwiazku z ulgg przyznang
Abonentowi przez Operatora, przed uptywem MOSU, roszczenie odszkodowawcze Operatora nie moze przekroczy¢é okreslonej w Umowie ulgi
przyznanej Abonentowi pomniejszonej o jej proporcjonalng warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

10.6 W przypadku niedotrzymania z winy Operatora Daty Aktywacji Ustugi, Operator zapfaci na rzecz Abonenta i na jego zadanie kare umowng (zwang
dalej ,Kara z tytutu niedotrzymania DAU"”) w wysokosci uzaleznionej od wielkosci opdznienia. Kwota Kary z tytutu niedotrzymania DAU wynosi
3% optaty instalacyjnej za kazdy peten Dziefh Roboczy opdznienia.
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10.7 Przy obliczaniu rzeczywistego czasu usuniecia Kwalifikowanej Awarii pomija sie czas, w ktorym Operator jest pozbawiony dostepu do Lokalizacji, do
ktorej dostep jest niezbedny w celu usuniecia Kwalifikowanej Awarii.

10.8 W przypadku przekroczenia czasu usunigcia Kwalifikowanej Awarii, Operator zaptaci na zadanie Abonenta kare umowng (zwang dalej ,Karg
Umowng z tytutu Kwalifikowanej Awarii”) liczong jako 1% $redniej kwoty netto z ostatnich trzech faktur zaptaconych przez Abonenta za kazde
rozpoczete kolejne 8 (osiem) godzin po przekroczeniu 8 (o$miu) godzin od Czasu Zgtoszenia Awarii, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

10.9 Kara Umowna z tytutu Kwalifikowanej Awarii bedzie nalezna wytacznie w odniesieniu do tgcza dostepowego, ktére nie moze by¢ wykorzystywane
przez Abonenta w ramach Ustug z powodu Kwalifikowanej Awarii.

10.10 Kara umowna zostanie rozliczona w formie opustu lub korekty faktury VAT:
10.10.1na podstawie ust. 10.6 wraz z pierwszg fakturg Operatora; oraz
10.10.2na podstawie ust. 10.8 wraz z nastepna fakturg Operatora wystawiong po miesigcu, w ktdrym usunieto Kwalifikowang Awarie.

10.11 Kary umowne bedg zaliczane na poczet opfat naleznych z tytuiu realizacji danej Umowy. W przypadku, gdy zaliczenie na poczet opfat nie
bedzie mozliwe, Operator uiéci kare umowng na wskazany przez Abonenta rachunek bankowy w terminie 14 dni od rozpatrzenia reklamacji
Abonenta.

10.12 Miesieczna kara umowna wypfacona na podstawie ust. 10.8 za kazde facze dostepowe nie moze przekroczy¢ 30% $rednich kwot netto z
ostatnich trzech faktur zaptaconych przez Abonenta.

10.13 Kara z tytutu niedotrzymania DAU okreslona w ust. 10.6 nie moze by¢ wyzsza niz 50% optaty instalacyjnej za Ustuge, ktérej niedotrzymanie
Daty Aktywacji Ustugi dotyczyto.

10.14 Strony wylaczajq mozliwo$¢ dochodzenia przez Abonenta, odszkodowania przewyzszajagcego wysokos$¢ kar umownych okreslonych w
Regulaminie lub Umowie, z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

10.15 Operator zastrzega sobie prawo pobierania opfat za Roboczogodziny, gdy zostanie ustalone, ze awaria wystgpita z winy lub w zasobach
Abonenta.

§11. SPRZET, URZADZENIA

11.1 Jesdli w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi konieczna bedzie instalacja u Abonenta Sprzetu, Sprzet ten przez caty czas trwania Umowy, a takze po jej
rozwigzaniu lub wygasnieciu pozostaje wiasnoscig Operatora. Sprzet bedzie przechowywany w Lokalizacji i bedzie uzywany przez Abonenta zgodnie
z instrukcjami Operatora.

11.2 Abonent zobowigzany jest do nalezytej dbatosci o Sprzet, w szczegdlnosci Abonent nie moze dokonywaé przerdbek lub modyfikacji Sprzetu, oraz
podtaczaé do Sprzetu urzadzen nieprzystosowanych do wspotpracy ze Sprzetem, urzadzen nie spetniajacych odpowiednich norm technicznych oraz
urzadzen nie posiadajacych waznego $wiadectwa homologacji. Operator moze obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy/zakupu Sprzetu,
uszkodzonego wskutek przyczyn lezacych po stronie Abonenta, w szczegdlnosci eksploatacji przez Abonenta urzadzenia niespetniajacego wyzej
wskazanych wymogow.

11.3 Abonent umozliwi upowaznionym przedstawicielom Operatora przeprowadzenie testéw i obstugi lub kontroli Sprzetu, w uzgodnionych z Abonentem
terminach, nie rzadziej jednak niz raz na kwartat.

11.4 Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami napraw Sprzetu w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato na skutek:

11.4.1 samowolnej ingerencji dokonanej przez Abonenta lub nieuprawnione osoby trzecie; lub
11.4.2 uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty powstaé w trakcie wtasciwej eksploatacji Sprzetu; lub
11.4.3 nie powiadomienia Operatora o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Sprzetu.

11.5 Abonent zobowigzuje sie nie dopusci¢ do usuniecia lub zmiany jakichkolwiek znakéw identyfikacyjnych umieszczonych na Sprzecie, $wiadczacych
m.in. o tym, iz jest on wiasnoscig Operatora.

11.6 Abonent zobowigzany jest bezzwiocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich uszkodzeniach Sprzetu lub jego utracie. Abonent ponosi
odpowiedzialno$¢ wobec Operatora za utrate i uszkodzenia Sprzetu powstate w czasie, gdy Sprzet pozostawat pod pieczg Abonenta, za wyjatkiem
przypadkow, gdy za straty lub szkody odpowiada Operator.

11.7 Sprzet zostanie uruchomiony przez Operatora w przygotowanej przez Abonenta Lokalizacji zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Umowie i
zostanie dotgczony do sprawnej i zgodnej z normami sieci telekomunikacyjnej. Uruchomienie Sprzetu zostanie potwierdzone obustronnie
podpisanym Protokotem Odbioru Koricowego.

11.8 Postanowienia ust. 11.1, 11.2, 11.4, 11.5, 11.6, 11.7, stosuje sie odpowiednio do Urzadzen.

11.9 W razie koniecznosci, Strony mogga uszczegdtowi¢ w Umowie postanowienia §11.

§12. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
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12.1 Odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy ograniczona jest do s$wiadczen na rzecz Abonenta
okreslonych w §10 lub Umowie. Z wytgczeniem sytuacji, gdy szkoda zostata spowodowana przez Operatora umysinie, dochodzenie odszkodowania
przewyzszajacego warto$¢ powyzszych $wiadczen jest wylaczone. Kary umowne z tytutu nie spetnienia poziomu ustug s karami wytgcznymi w
zakresie odpowiedzialnos$ci Operatora z tytutu Umowy.

12.2 Odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Abonenta na podstawie Umowy w danym Okresie Rozliczeniowym nie moze by¢ wyzsza od kwoty
wynagrodzenia, jakie na podstawie Umowy Operator otrzymat od Abonenta w tym Okresie Rozliczeniowym.

12.3 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie oraz utracone przez Abonenta lub klientéw Abonenta korzysci, w szczegoélnosci za
utrate przychodow badz zyskéw, utrate klientdw, utrate mozliwosci rozwiniecia dziatalnosci badz utrate spodziewanych oszczednosci.

12.4 Operator nie odpowiada za programowanie lub modyfikacje wymagane w odniesieniu do jakiegokolwiek Urzadzenia Abonenta. Operator nie ponosi
réowniez odpowiedzialnosci za awarie lub btedy w Ustugach spowodowane lub wynikajace z awarii lub btedéw Urzadzen Abonenta.

12.5 Operator nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonenta, powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy lub Regulaminu, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegoélnosci, jezeli wynikajg z:

12.5.1 okolicznosci powstatych z winy Abonenta np. na skutek awarii Urzadzen lub Urzadzen Abonenta lub oprogramowania Abonenta albo
nieprzestrzegania postanowien Regulaminu, Umowy i innych przepiséw prawa;
12.5.2 specyfiki ustug wykorzystujacych technologie charakteryzujace sie zmiennymi w czasie parametrami wptywajacymi na jakos$¢, w

szczegodlnosci ustug swiadczonych z wykorzystaniem Sieci IP.

§13. SILA WYZSZA

13.1 Zadna ze Stron nie jest zobowigzana do wypetnienia jakichkolwiek zobowiazan wynikajacych z Umowy w przypadku, gdy wykonanie takiego
zobowigzania uniemozliwione jest przez jakakolwiek zewnetrzng i nadzwyczajng przyczyne pozostajacq poza kontrolg tej Strony, niemozliwg do
przewidzenia w chwili zawierania Umowy, w tym miedzy innymi kleske zywiotowa, dtugotrwatg przerwe w dostawach pradu, akcje strajkowg
utrudniajacq badz uniemozliwiajagcg nalezyte wykonywanie Umowy (z wylaczeniem akcji strajkowej pracownikéow danej Strony Umowy),
wybudowanie obiektu budowlanego lub ustawienie sprzetu przez strone trzecig na linii bezposredniej widocznosci urzadzen tacznosci mikrofalowej,
powodujace zablokowanie tacznosci mikrofalowej.

13.2 W przypadku utrzymywania sie zdarzen zewnetrznych i nadzwyczajnych majacych charakter sity wyzszej przez wiecej niz sze$édziesiat (60) dni i
uniemozliwiania wypetniania przez ktérakolwiek ze Stron wszystkich lub znaczacej czesci jej zobowigzan przez ten okres, kazda ze Stron moze, z
zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia, rozwigza¢ Umowe bez koniecznosci ponoszenia przez Strony jakichkolwiek opfat z tytutu
rozwigzania Umowy.

8§14. ZAWIADOMIENIA

14.1 O ile Regulamin lub Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zawiadomienia zwigzane z realizacja Umowy, bedg dokonywane w formie elektronicznej
na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta oraz Operatora w Umowie lub za pomocq: poczty polskiej, kurierem lub telefaksem.
Adresat zawiadomienia niezwlocznie potwierdzi fakt otrzymania korespondencji przestanej drogq elektroniczng lub telefaksem na adres nadawcy
wskazany w Umowie.

14.2 Dane kontaktowe Operatora, bedq kazdorazowo okreslane w Umowie.

§15. - Usuniety

CzESC II i
POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

USLUGI GLOSOWE

§16. USLUGA INfo

16.1 Ustuga INfo (zwana dalej ,Ustuga” lub ,Ustuga INfo”) jest ustuga telekomunikacyjng polegajaca na realizacji potaczen telefonicznych z krajowej
sieci telekomunikacyjnej na Numer dostepu przyznany Abonentowi. W ramach Ustugi INfo $wiadczonej w oparciu o Numer dostepu, uzytkownicy
kierujacy potaczenia do Abonenta wnosza optate swojemu operatorowi zgodnie z jego cennikiem. Operator obcigza Abonenta za potaczenia
wykonywane przez uzytkownikow.

16.2 Operator zastrzega, Ze realizacja Ustugi INfo bedzie mozliwa wytacznie w przypadku, gdy potaczenia inicjowane przez uzytkownikow beda
kierowane do sieci Operatora.
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16.3 Rozszerzenie zasiegu Ustugi INfo o uzytkownikéw bedacych abonentami innych operatoréw niz przedsiebiorcy telekomunikacyjni, z ktérymi
Operator posiada umowy miedzyoperatorskie w dniu akceptacji niniejszego Regulaminu, nie bedzie stanowito zmiany tresci niniejszego
Regulaminu. O zmianach zasiegu Ustugi Operator poinformuje Abonenta na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta zgodnie z ust.
14.1 Regulaminu.

16.4 Operator zobowigzuje sie udzieli¢ Abonentowi prawa do gospodarowania Numerami dostepu okreslonymi w Umowie z zakresu numeracji, ktorg
dysponuje Operator. Numery dostepu zostang przydzielone Abonentowi przez Operatora za dodatkowa optata wskazang w Cenniku. W celu
realizacji Ustugi Abonent wskaze Operatorowi Numery docelowe zaakceptowane przez Operatora o formacie zgodnym z zasadami okreslonymi w
Planie Numeracji Krajowej oraz przedstawi Operatorowi tytut prawny do posiadanych Numeréw docelowych.

16.5 tacze dostepowe bedzie skonfigurowane w sposdb umozliwiajacy realizacje potaczen przychodzacych. Konfiguracja tacza dostepowego bedzie
dokonywana przez Abonenta we wspoétdziataniu z Operatorem.

16.6 Operator zobowigzuje sie nie udzieli¢ innemu abonentowi prawa do gospodarowania Numerami dostepu wczesniej udostepnionym Abonentowi
przez trzydziesci (30) dni od daty rozwigzania Umowy, na podstawie ktérej Abonent korzystat z Numerdéw dostepu.

16.7 Postanowienia niniejszego § 16. sg wtasciwe dla swiadczonych dotychczas przez Operatora ustug ,GTS Poland INFO”.
8§17. USLUGA DOSTEP ISDN

17.1 Ustuga Dostep ISDN (zwana dalej ,Ustuga” lub ,Ustugq Dostep ISDN") jest bezposrednig ustugg telekomunikacyjng umozliwiajaca zestawianie
potaczen gtosowych lub transmisji danych w pasmie fonicznym, za pomoca sieci publicznej wykorzystujacej technike komutacji, w czasie
rzeczywistym, w taki sposdéb, ze kazdy Uzytkownik moze uzy¢ urzadzenia koncowego dotgczonego do okreslonego zakonczenia sieci dla
komunikowania sie z innym uzytkownikiem innego urzadzenia koncowego, dotaqczonego do zakonczenia sieci.

17.2 Ustuga Dostep ISDN umozliwia realizacje potaczen telefonicznych poprzez fizyczne dotaczenie Urzadzen Abonenta za pomoca tgqcza dostepowego do
sieci Operatora.

17.3 Ustuga Dostep ISDN jest dostarczona w PUU, okreslonych w Umowie.
17.4 Operator odpowiada za zainstalowanie i utrzymanie tgqcza dostepowego do PUU.

17.5 Sie¢ Operatora jest potagczona z sieciami operatoréw publicznych i w zwigzku z tym pofaczenia telefoniczne do stacjonarnych i komérkowych sieci
krajowych wykonywane przy uzyciu tacza dostepowego moga by¢ kierowane do kazdego uzytkownika polskiej sieci telekomunikacji publicznej oraz
sieci komodrkowej. Ustuga Dostep ISDN umozliwia wykonywanie potaczen miedzynarodowych poprzez sieci operatorédw zagranicznych. Na
niektérych kierunkach miedzynarodowych, Operator nie gwarantuje prawidtowej realizacji ustug transmisji danych i fakséw, w zwigzku z tym
wytgcza sie odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug w tym zakresie.

17.6 Przy wykorzystaniu Ustugi Dostep ISDN Abonent moze wykonywac potgczenia, ktdrych szczegdtowy zakres jest okreslony w Cenniku. Operator
udostepnienia Abonentom nieodptatnie wglad w billing w systemie internetowym dostepnym po wczesniejszej autoryzacji.

17.7 W ramach Ustugi Dostep ISDN, Operator oferuje ustugi dodatkowe, ktérych szczegdtowy zakres znajduje sie w Cenniku.

17.8 Operator przyporzadkuje jeden numer wiodacy z zakresu numeracji publicznej nalezacej do Operatora kazdemu taczu dostepowemu lub wigzce
faczy dostepowych wedtug Umowy.

17.9 Abonent zobowigzuje sie do kierowania w pierwszej kolejnosci wszystkich rodzajéw potaczen wychodzacych na tacze dostepowe przez caty okres
$wiadczenia Ustugi Dostep ISDN. Punkt ten nie ma zastosowania, gdy Operator nie ma mozliwosci technicznej obstugi potaczen Abonenta.

17.10 Operator zablokuje mozliwo$¢ wykonywania potaczen na kierunki znajdujace sie na liscie Numerdw Wykluczonych, stanowiacej zatgcznik do
Umowy. Zmiana kierunkdéw znajdujacych sie na tej liscie nastepuje przez zmiane listy Numeréw Wykluczonych. Zmiana na liscie kierunkéw nie
powoduje zmiany warunkéow Umowy.

17.11 Postanowienia niniejszego § 17 sg witasciwe dla $wiadczonych dotychczas przez Operatora ustug , GTS Poland ISDN”, ,Telefonia stacjonarna
ISDN".

§18. USLUGA INTERNETOWA TELEFONIA CYFROWA

18.1 Ustuga Internetowej Telefonii Cyfrowej (zwana dalej ,Ustuga” lub ,Ustuga ITC”) jest bezposrednig ustugg telekomunikacyjng umozliwiajaca
zestawianie potaczen gtosowych, za pomoca Sieci IP lub publicznej sieci Internet wykorzystujacej technike komutacji pakietéw, w taki sposob, aby
kazdy Uzytkownik tej Ustugi wykorzystujacy urzadzenie koricowe dotaczone do odpowiedniego zakonczenia sieci Internet lub uzytkownik publicznej
sieci telefonicznej mogt komunikowac sie z innymi Uzytkownikami tej Ustugi lub uzytkownikami publicznej sieci telefonicznej.

18.2 Operator wykonuje Ustuge ITC w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych. Swiadczenie poszczegdlnych kategorii potaczen uzaleznione jest
takze od mozliwosci technicznych operatora zapewniajacego dostep do publicznej sieci Internet i nie moze stanowic¢ podstawy do reklamacji.

18.3 Korzystanie z Ustugi wymaga od Abonenta posiadanie tgqcza dostepowego do Internetu dostarczonego przez Operatora lub innego dostawce ustug.
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18.4 W ramach Ustugi ITC Operator udostepni Abonentowi Urzadzenie okreslone w Umowie, niezbedne do korzystania z Ustugi.

18.5 Przy wykorzystaniu Ustugi ITC Abonent moze wykonywac potaczenia, ktorych szczegdtowy zakres jest okreslony w Umowie.

18.6 W ramach Ustugi ITC, Operator oferuje ustugi dodatkowe, ktérych szczegdtowy zakres znajduje sie w Umowie.

18.7 Operator przyporzadkuje numeracje z zakresu numeracji publicznej kazdej linii telefonicznej Abonenta Ustugi ITC wedtug Umowy.

18.8 Konfiguracja Urzadzen w Lokalizacji bedzie dokonywana przez Abonenta we wspdtpracy z Operatorem lub przez instalatora, ktéremu Operator zleci
przeprowadzenie konfiguracji, chyba ze inny sposob konfiguracji zostanie okreslony w Umowie.

18.9 W przypadku instalacji Ustugi przez instalatora wyznaczonego przez Operatora, Abonent zobowigzany jest do przygotowania Lokalizacji dla
instalatora, w szczegélnosci zapewnienia wolnych portéw Ethernet z dostepem do Internetu oraz opcjonalnie odpowiednich portéw telefonicznych w
centrali PABX (jesli ma ona by¢ wykorzystana).

18.10 Operator zablokuje mozliwo$¢ wykonywania potaczen na kierunki znajdujace sie na liScie Numerdw Wykluczonych, stanowigcej zatgcznik do
Umowy. Zmiana kierunkdéw znajdujacych sie na tej liscie nastepuje przez zmiane listy Numerédw Wykluczonych. Zmiana na liscie kierunkéw nie
powoduje zmiany warunkéw Umowy.

18.11 Operator na zadanie Abonenta dostarcza billing w formie wydruku, za Okresy Rozliczeniowe poprzedzajace nie wiecej niz 12 miesiecy Okres
Rozliczeniowy, w ktéorym Abonent zazadat tego $wiadczenia. Za Ustuge tq zostanie pobrana optata zgodnie z Umowa.

§19. USLUGI DOSTEPNE POPRZEZ STRONY WWW.

19.1 Aktualny katalog ustug dostepnych poprzez www, znajduje sie na stronie internetowej www.gts.pl.
19.2 Operator zastrzega sobie mozliwos¢ biezacej aktualizacji katalogu ustug dostepnych poprzez www.

19.3 Ustugi dostepne poprzez www sa $wiadczone na podstawie Umowy, o ktérej mowa w §15 chyba, ze specyfikacja Ustugi bedzie przewidywata
odmienny tryb lub Strony postanowig inaczej.

USLUGI TRANSMISJI DANYCH

§20. USLUGA INTERNET

20.1 Ustuga Internet (zwana dalej ,Ustuga” lub ,Ustuga Internet ”) polega na umozliwieniu Abonentowi transmisji miedzynarodowego i krajowego
ruchu TCP/IP (RFC 973, 791) poprzez fizyczne dotaczenie sieci Abonenta do sieci Operatora, zapewnienie odpowiednich parametréw transmisji
wewnatrz sieci Operatora oraz zapewnienie odpowiednich parametréw transmisji do sieci innych operatoréw poprzez sie¢ Operatora. Dotaczenie
sieci IP Abonenta do sieci IP Operatora realizowane jest w wiekszosci przypadkéw za pomoca Routingu statycznego. Parametry Ustugi, takie jak:
dostepne pasmo transmisji miedzynarodowego i krajowego ruchu TCP/IP, miejsce dostarczenia Ustugi, Data Aktywacji Ustugi sg okreslone w
Umowie.

20.2 Ustuga Internet jest dostarczona w PUU w postaci portu w standardzie Ethernet na Sprzecie dostarczonym, zainstalowanym i utrzymywanym przez
Operatora lub w postaci portu w standardzie G.703 ITU/V.35 bez routera utrzymywanego przez Operatora, zgodnie z Umowa. Operator dostarcza
Abonentowi zarzadzany router. Router ten przez caty czas $wiadczenia Ustugi pozostaje wtasnoscig Operatora i po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi
Abonent zobowigzany jest do jego zwrotu. Rodzaj i ilo$¢ Sprzetu zarzadzanego przez Operatora wskazana jest w Umowie.

20.3 Dostepne pasmo transmisji miedzynarodowego i krajowego ruchu TCP/IP, ktére jest okreslone w Umowie, jest pasmem gwarantowanym w catej
Sieci IP Operatora i w punktach styku Sieci IP Operatora z sieciami IP operatoréw Internetu, z ktérymi Operator wymienia bezposrednio ruch
internetowy.

20.4 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zamdwienie, realizacje i poprawne dziatanie domen adresowych rejestrowanych przez podmioty trzecie.
Operator nie jest strong w dziataniach zwigzanych z rezerwacjq i rejestracjq takich domen. Ustugi te nie s objete Regulaminem.

20.5 Adresy IP sg przydzielane Abonentowi na czas trwania Umowy, na warunkach ustalanych przez organizacje RIPE.

20.6 Operator zapewnia obstuge nazw domen wykorzystywanych w ramach Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy w trakcie jej trwania i w okresie 7
dni od wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

20.7 Abonent jest zobowigzany do wspdtpracy z Operatorem w zakresie obstugi naduzyé popetnionych za pomocq infrastruktury telekomunikacyjnej
Abonenta, w szczegolnosci rozsytania spamu lub wiruséw, skanowania portéow, wtaman do systemow informatycznych, atakéw typu DoS i DDoS,
niewtasciwego wykorzystania Usenetu.

20.8 ,Ustuga Internet z gtosem” jest ustugg dodang do Ustugi Internet, bezposrednia ustuga telekomunikacyjna umozliwiajaca zestawianie potaczen
gtosowych, za pomocg Sieci IP lub publicznej sieci Internet wykorzystujacej technike komutacji pakietow, w taki sposéb, aby kazdy Uzytkownik tej
Ustugi wykorzystujacy urzadzenie koncowe dotaczone do odpowiedniego zakonczenia sieci Internet lub uzytkownik publicznej sieci telefonicznej
madgt komunikowac sie z innymi Uzytkownikami tej Ustugi lub uzytkownikami publicznej sieci telefonicznej.
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20.9 Operator wykonuje Ustuge Internet z gtosem w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych. Swiadczenie poszczegdlnych kategorii potaczen
uzaleznione jest takze od mozliwosci technicznych operatora zapewniajacego dostep do publicznej sieci Internet i nie moze stanowi¢ podstawy do
reklamacji.

20.10 Korzystanie z Ustugi Internet z glosem wymaga od Abonenta posiadanie tacza dostepowego do Internetu dostarczonego przez Operatora lub
innego dostawce ustug.

20.11 W ramach Ustugi Internet z gtosem, Operator udostepni Abonentowi Urzadzenie okreslone w Umowie, niezbedne do korzystania z Ustugi.
20.12 Przy wykorzystaniu Ustugi Internet z glosem, Abonent moze wykonywac potaczenia, ktérych szczegdtowy zakres jest okreslony w Umowie.
20.13 W ramach Ustugi Internet z gtosem, Operator oferuje ustugi dodatkowe, ktérych szczegdtowy zakres znajduje sie w Umowie.

20.14 Ustuga Internet z gtosem bedzie skonfigurowana w spos6b umozliwiajacy realizacje potaczen okreslonych w Umowie. Konfiguracja tacza
dostepowego bedzie dokonywana przez Abonenta we wspotdziataniu z Operatorem.

20.15 Postanowienia ust.17.5, 17.8, 17.9, 18.3, 18.4 Regulaminu stosuje sie odpowiednio do Ustugi Internet z gtosem.

20.16 Postanowienia niniejszego § 20 sg wtasciwe dla swiadczonych dotychczas przez Operatora ustug ,Web Access” lub ,Web Access z gtosem”.
§21. USLUGA LACZA DZIERZAWIONE

21.1 Ustuga tacza Dzierzawione (zwana dalej ,Ustugq” lub ,Ustugq kacza Dzierzawione”) polega na umozliwieniu Abonentowi transmisji danych
odpowiadajacej standardom G.826 lub G.821, zgodnym z rekomendacja ITU, poprzez fizyczne dotaczenie sieci Abonenta poprzez tacza dostepowe
do sieci Operatora i zapewnienie odpowiednich parametréw transmisji wewnatrz sieci Operatora.

21.2 Ustuga jest dostarczona w PUU okreslonym w Umowie.
§22. USLUGA IP TRANSIT

22.1 Ustuga IP Transit (zwana dalej ,Ustugq” lub ,Ustuga IP Transit”) moze by¢ $wiadczona w wersji ,,IP Transit Standard”, ,IP Transit Lite” lub
»IP Transit International”. Ustuga ta polega na umozliwieniu Abonentowi transmisji miedzynarodowego i krajowego ruchu TCP/IP (RFC 973,
791) poprzez fizyczne dotgczenie sieci Abonenta do sieci Operatora, zapewnienie odpowiednich parametréw transmisji wewnatrz sieci Operatora
oraz zapewnienie odpowiednich parametréw transmisji do sieci innych operatoréw poprzez sie¢ Operatora. Dotaczenie Sieci IP Abonenta do Sieci IP
Operatora realizowane jest za pomocg Routingu BGP. Parametry Ustugi, takie jak: dostepne pasmo transmisji miedzynarodowego i krajowego
ruchu TCP/IP, miejsce dostarczenia Ustugi, Data Aktywacji Ustugi sg okreslone w Umowie. Szczegotowa specyfikacja poszczegdlnych wariantéw
Ustugi, okreslona jest w Umowie.

22.2 Ustuga jest dostarczona w PUU w postaci portu w standardzie okreslonym w Umowie.

22.3 Dostepne pasmo transmisji miedzynarodowego i krajowego ruchu TCP/IP, ktére jest okreslone w Umowie, jest pasmem gwarantowanym w catej
Sieci IP Operatora i w punktach styku Sieci IP Operatora z sieciami IP operatoréow Internetu, z ktérymi Operator wymienia bezposrednio ruch
internetowy.

§23. USLUGA IP SOLUTION

23.1 Ustuga IP Solution (zwana dalej ,Ustugq” lub ,Ustugq IP Solution”) jest to grupa ustug transmisji danych polegajaca na zestawieniu wydzielonej
sieci transmisji danych, z wykorzystaniem protokotu IP i technologii MPLS.

23.2 Szczegdtowa specyfikacja wariantéw Ustugi IP Solution okreslona jest w Umowie.
23.3 Dla Ustugi IP Solution wytacza sie stosowanie ust. 8.3., 10.4., 10.8, 10.10.2., 10.12. Regulaminu. W zakresie wylgczonym niniejszym ustepem
Regulaminu nalezy stosowa¢ odpowiednio postanowienia Umowy.
USLUGI CENTRUM DANYCH

§24. USLUGA HOSTING WSPOLDZIELONY

24.1 Ustuga Hosting Wspotdzielony (zwana dalej ,Ustuga” lub ,Ustuga Hosting Wspotdzielony”) jest aplikacjg oferowana przez Operatora, ktéra
umozliwia zarzadzanie kontami pocztowymi oraz kontami WWW lub FTP, tworzonymi w ramach narzuconych limitéw i otrzymanej od Operatora
przestrzeni, zarzadzanie przeprowadzane jest przez reprezentanta Abonenta (zwanego dalej ,Administratorem Konta”).
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24.2 W ramach $wiadczenia Ustugi Operator udostepnia Abonentowi przestrzen na serwerach w ramach okreslonego limitu oraz umozliwia generowanie
ruchu do/z kont pocztowych/stron WWW w ramach okreslonego limitu, zgodnie z wykupionym pakietem ustugi (zwanym dalej ,Pakietem”),
ktorych szczegdtowy opis, warunki korzystania oraz optat znajdujq sie w Umowie.

24.3 Zmiana parametrow Ustugi moze by¢ samodzielnie dokonana przez Abonenta lub Uzytkownika w Internecie po uzyskaniu autoryzacji w zakresie
okreslonym w Umowie.

24.4 Dla Ustugi Hosting Wspotdzielony wytgcza sie stosowanie ust. 10.4 Regulaminu. W zakresie wylaczonym niniejszym ustepem, nalezy stosowac
odpowiednio postanowienia Umowy.

§25. USLUGA HOSTING STANDARD

25.1 Ustuga Hosting Standard (zwany dalej ,Ustuga” lub ,Ustuga Hosting Standard”) polega na:

25.1.1 udostepnieniu przez Operatora Abonentowi Urzadzen lub Sprzetu Wspomagajacego zainstalowanych w Centrum Danych Operatora
i podfaczonych do wszystkich elementdw infrastruktury Centrum Danych Operatora koniecznych do $wiadczenia Ustugi, a okreslonych w
Umowie,

25.1.2 udostepnieniu i instalacji przez Operatora Abonentowi oprogramowania wyszczegolnionego w Umowie,

25.1.3 zapewnieniu przez Operatora dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej o charakterystyce opisanej w Umowie,

25.1.4 monitoringu Ustug zgodnie z postanowieniami Umowy.

25.2 Szczegdtowa specyfikacja dostarczanych Urzadzen, zainstalowanego przez Operatora oprogramowania, sposobu pofaczenia Urzadzen w sieci i
przytaczenia do Internetu okreslona jest w Umowie.

25.3 Dla Ustugi Hosting Standard wytacza sie stosowanie ust. 10.4 Regulaminu. W zakresie wylaczonym niniejszym ustepem, nalezy stosowac
odpowiednio postanowienia Umowy.

§26. USLUGA HOSTING ZARZADZANY

26.1 Ustuga Hosting Zarzadzany (zwany dalej ,Ustugq” lub ,Ustuga Hosting Zarzadzany”) polega na udostepnieniu Abonentowi Sprzetu opisanego w
Umowie, zainstalowanego w Centrum Danych Operatora, oraz zapewnienie administracji tym Sprzetem oraz oprogramowaniem na nim
zainstalowanym.

26.2 Operator zainstaluje Sprzet w Centrum Danych i podtaczy do elementdéw infrastruktury Centrum Danych. Szczegbdtowa specyfikacja dostarczanego
Sprzetu, zainstalowanego przez Operatora oprogramowania, sposobu implementacji Sprzetu w sieci i przylqczenia ich do infrastruktury
telekomunikacyjnej okreslona jest w Umowie.

26.3 Dla Ustugi Hosting Zarzadzany wytacza sie stosowanie ust. 10.4 Regulaminu. W zakresie wylaczonym niniejszym ustepem, nalezy stosowac
odpowiednio postanowienia Umowy.

§27. USLUGA KOLOKACII

27.1 Ustuga Kolokacji (zwany dalej ,Ustuga” lub ,Ustugq Kolokacji”) polega na udostepnieniu Abonentowi przestrzeni (bezpiecznego $rodowiska) oraz
podtaczenie Urzadzen Abonenta do infrastruktury Centrum Danych Operatora.

27.2 Sposob dotaczenia Urzadzen Abonenta do sieci Internet lub infrastruktury telekomunikacyjnej oraz konfiguracja sieci zdefiniowane s w Umowie.
27.3 Operator odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utrate Urzadzen Abonenta w czasie, gdy sg one zainstalowane w Centrum Danych Operatora.

27.4 Wytacza sie odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia, zniszczenie lub utrate Urzadzen Abonenta wywotane przyczynami niezaleznymi od Operatora. W
przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty Urzadzen Abonenta, odpowiedzialno$¢ Operatora ograniczona bedzie do przywrdcenia stanu
poprzedniego, co obejmuje naprawe Urzadzen Abonenta lub wymiane na nowe, o co najmniej takich samych parametrach technicznych. Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie, zniszczenie lub utrate danych zawartych w Urzadzeniach Abonenta.

27.5 Dla Ustugi Kolokacji wytacza sie stosowanie ust. 10.4 Regulaminu. W zakresie wylaczonym niniejszym ustepem, nalezy stosowa¢ odpowiednio
postanowienia Umowy.
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§28. USLUGA ZAPASOWE BIURO

28.1 Ustuga Zapasowe Biuro (zwana dalej ,Ustugq” lub ,Ustuga Zapasowe Biuro”) polega na udostepnieniu przez Operatora Abonentowi, w
przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w Umowie, stanowisk biurowych w Zapasowym Biurze Operatora wyposazonym w Urzadzenia
opisane w Umowie. Operator zapewnia gotowos$¢ $wiadczenia Ustugi w systemie ciggtym 24/7/365.

28.2 Szczegdtowa specyfikacja dostarczanych Urzadzen, zainstalowanego przez Operatora oprogramowania, sposobu implementacji Urzadzen w sieci i
przytaczenia do Internetu okreslona jest w Umowie.

28.3 Dla Ustugi Zapasowego Biura wytacza sie stosowanie ust. 10.4 Regulaminu. W zakresie wytaczonym niniejszym ustepem, nalezy stosowac
odpowiednio postanowienia Umowy.
§29. USLUGA RAPORTER
29.1 Ustuga Raporter (zwana dalej ,Ustuga” lub ,Ustuga Raporter”) jest aplikacja oferowang przez Operatora, ktéra umozliwia Abonentowi uzyskanie
dostepu do raportow ze szczegdtowym zestawieniem potaczen telefonicznych $wiadczonych przez Operatora, raportéw analitycznych.
29.2 Ustuga Raporter dostepna jest dla Abonentéw w zakresie wskazanych w Umowie.

29.3 W ramach $wiadczenia Ustugi Raporter, Operator udostepnia Abonentowi zestawy raportdw, ktérych szczegdtowy opis, warunki korzystania oraz
optat znajduja sie w Umowie.

29.4 Dla Ustugi Raporter wytacza sie stosowanie ust. 10.4 Regulaminu. W zakresie wytgczonym niniejszym ustepem, nalezy stosowa¢ odpowiednio
postanowienia Umowy.

CzESC 111

POSTANOWIENIA KONCOWE

§30. POSTANOWIENIA KONCOWE

30.1 Operator zapewnia tajemnice telekomunikacyjna w zakresie wymaganym przez Ustawe.

30.2 Wszelkie informacje o charakterze technicznym, technologicznym, handlowym w tym warunki optat lub zwigzane z organizacjq przedsigbiorstwa
kazdej ze Stron, uzyskane przez drugg Strone w trakcie negocjacji i wykonywania Umowy beda traktowane jak tajemnica przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepisé6w o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, niezaleznie od tego czy Strona podjeta niezbedne dziatania w celu zachowania ich
poufnosci z zastrzezeniem, iz Strony sg uprawnione do ujawnienia informacji w zakresie wymaganym przez prawo, w tym na zadanie
uprawnionych organow.

30.3 Ograniczenie, o ktorym mowa w ust. 30.2 powyzej obowigzuje przez okres od zawarcia Umowy do uptywu jednego roku od jej wygasniecia lub
rozwigzania.

30.4 Prawem wiasciwym dla wykonania i interpretacji Regulaminu oraz Umowy jest prawo polskie.

30.5 W przypadku jakichkolwiek sporéw wyniktych w zwigzku z realizacja Umowy, Strony zobowigzujq sie rozwigza¢ je polubownie w drodze
wzajemnych negocjacji.

30.6 Gdyby polubowne rozwigzanie sporu okazato sie niemozliwe, Operator albo Abonent poddadza spér do rozstrzygniecia sadowi powszechnemu,
wiasciwemu miejscowo ze wzgledu na siedzibe Operatora.

30.7 W sprawach nieuregulowanych Umowg lub Regulaminem stosuje sie przepisy obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy.

30.8 Niewazno$¢ lub niewykonalno$¢ ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu lub Umowy nie ma wplywu na waznos$¢ i skuteczno$é pozostatych
postanowien Regulaminu lub Umowy.

30.9 Niniejszy Regulamin zastepuje wszelkie wczesniejsze regulaminy, obowigzujace u Operatora.

30.10 Operator wyraza zgode na ttumaczenie Regulaminu lub Umowy na inne jezyki, z zastrzezeniem, iz wersja polska jest wigzaca dla wszelkich
przypadkow interpretacji zapiséw Regulaminu lub Umowy powstatych w zwigzku z ttumaczeniami.

30.11 Zmiana Regulaminu nie stanowi zmian warunkéw Umowy, skutkujgcych koniecznoscig sporzadzania Aneksu. Operator doreczy Abonentowi na
piémie oraz poda do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesiqca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian, Abonent moze w okresie
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przed wejsciem w zycie tych zmian wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na ostatni dzien obowigzywania Regulaminu w dotychczasowym brzmieniu.
W przypadku wypowiedzenia Umowy w tym trybie, Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, chyba ze
konieczno$¢ wprowadzenia tych zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowien

umownych.

30.12 Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej www.gts.pl oraz dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz z pisemng Umowa,
a takze na kazde jego zadanie.
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